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Réamhra

Is clis mhor athais dom failte a chur roimh fhoilsit Straitéis TFC/Néalriomhaireachta
2025-2028. Treisionn an plean seo go mor Straitéis Sonrai 2025-2028, a seoladh nios
luaithe i mbliana, agus tégann sé ar an bhfonduireacht sin. Ta sé mar dhlithchuid de
mhisean CNOS coras oideachais cuimsitheach den chéad scoth a chothu in Eirinn;
tacdidh cur chun feidhme rathuil na straitéise seo go moér le baint amach an sprioc sin.
I saol nua-aimseartha na néalriomhaireachta agus na hintleachta saorga, ta sé
rithdbhachtach go mbeadh teacht ag foireann CNOS ar an teicneolaiocht is déanai
chun seirbhisi ardchaighdeain a sholathar.

Ta claochld mor tagtha ar an NCSE le blianta beaga anuas, agus ta a dha oiread foirne
anois ann. Tathar ag suil go leanfaidh an fas sin de réir mar a leathndimid ar gcuid
oibre chun an tSeirbhis Tacaiochta Teiripe Oideachais a thabhairt faoinar gciram.
Cuireann deiseanna leathnaithe agus inscalaitheachta na néalriomhaireachta ar
chumas CNOS amharc go dochasach ar an am ata le teacht.

Ta sé aitheanta le fada ag Foireann Bainistiochta Sinsearai CNOS agus ag ar bpairtithe
leasmhara gur ga ar gcorais a nuachairid. Taimid ag bogadh i dtreo cur chuige
digiteach agus uathoibrithe chun freastal nios fearr a dhéanamh ar na tuismitheoiri
agus na leanai a bhraitheann orainn, chomh maith le tact lenar bhfoireann féin ina
gcuid oibre laethdil. Ta an Fhoireann Bainistiochta Sinsearai go hiomlan taobh thiar
den straitéis seo da réir, agus is léir ddinn nach mdr do gach ranndg den CNOS oibrit
as lamha a chéile chun an toradh is fearr is féidir a bhaint amach.

Leagann an straitéis seo amach an treoirphlean is ga duinn a leanuint sula bhfaighfear
agus sula n-imscarfar céras nua. Tugtar aird ar leith sa straitéis freisin ar bhainistiocht
claochlaithe éifeachtach, ag cinntill go gcuirtear riachtanais na ndaoine, na bproiseas
agus na teicneolaiochta san aireamh i gcénai.

Taim muinineach go dtagann an straitéis go maith le Straitéis Sonrai CNOS a
foilsiodh le déanai. Le chéile, tabharfaidh siad an treoir riachtanach duinn chun céras
a fhorbairt ata dirithe ar an leanbh agus a fhreastaldidh go héifeachtach ar sheirbhis
ata ag athrd go tapa.

John Kearney POF
11 Nollaig 2025
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Achoimre Fheidhmeach

Cuspoir agus Comhthéacs

Leagtar amach i Straitéis TFC/Néalriomhaireachta CNOS 2025-
2028 treoirphlean claochlaitheach chun seirbhisi TFC a nuachdiriu
agus chun réitigh dhigiteacha shlana, inscalaithe agus Usaideoir-
larnacha a chumasu. Tacoidh na réitigh seo le hoideachas
cuimsitheach do leanai a bhfuil riachtanais speisialta oideachais
acu. Tégann an plean seo ar Straitéis Sonrai CNOS agus ta sé ag
teacht go hiomlan le polasaithe digiteacha naisiunta, go hairithe
Creat Digiteach na hEireann agus Cénascadh Rialtais 2030.

Fis agus Misean
Fis: Seirbhisi TFC den scoth a sholathar a fheabhsdidh taithi an Usaideora, a
chinnteoidh trédhearcacht, agus a chabhréidh le cinnteoireacht eolasach.

Misean: Réitigh dhigiteacha shlana a chur ar fail a bheidh cobhsai agus inscalaithe,
chun seirbhisi do leanai a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu a neartu.

Cuspoiri Straitéiseacha

e Claochlu Digiteach: Corais a lard agus iarratais seirbhise a dhigitiu;
tairseach ar line aontaithe a sheoladh do thuismitheoiri, do scoileanna
agus d’fhoireann CNOS.

e Bonneagar Néalriomhaireachta: Bogadh i dtreo timpeallacht néalriomhaireachta

le haghaidh sollbthachta; an bunachar sonrai, Bainistiocht Caidrimh

Chustaiméiri (CRM), Céras Bainistiochta Casanna (CMS), agus Cdras Bainistithe

Doiciméad (DMS) a chomhthatht in aon ardan amhain.

e Cibearshlandail agus Comhlionadh: Caighdeain ISO 27001 agus creatai a
chomhlionann RGCS a chur i bhfeidhm; speisialtoir cibearshlandala
tiomnaithe a earcu.

e Rialachas agus Anailisiocht Sonrai: Ardan sonrai slan, aontaithe a bhunu
le haghaidh tuairiscithe agus pleanala; creat cailiochta sonrai agus
sambhail rialachais a chur i bhfeidhm.

e Inrochtaineacht agus Cuimsit: Comhlionadh WCAG 2.1 agus tacaiocht ilteangach a

chinntid; gnéithe teicneolaiochta cunta a chur ar fail ar gach ardan.

e Forbairt acmhainne: Scileanna na foirne sa litearthacht dhigiteach,
sa litearthacht sonrai, agus san Intleacht Shaorga a mhéadu

e Cur Chuige Cur chun Feidhme
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Seachadadh Céimnithe: Tosaiocht a thabhairt don tslandail, don inscalaitheacht, agus do
rannphairtiocht na bpairtithe leasmhara.

Rialachas: Grapa Stiurtha Céras a bhunu faoi chathaoirleacht an
Phriomhoifigigh Teicneolaiochta agus Nualaiochta.

Rialt Costais: Rl tiomnaithe do Rialtdir Costais Néalriomhaireachta agus maoirseacht airgeadais
laidir a chinntid.

Soldthar: Uséid a bhaint as creatai HEAnet agus OGP (An Oifig um Sholathar
Rialtais) le haghaidh réitigh chomhliontacha a thugann luach ar airgead.

Priomhspriocanna Insolathartha

Coras aontaithe néalriomhaireachta (CRM, CMS, DMS) a mbeidh bunachar sonrai singil aige.
Tairseacha poibli do thuismitheoiri agus do scoileanna.

Straitéis chuimsitheach maidir le hascnamh sonrai.

Creat don chibearshlandail agus saineolai slandala buan.

Préisis ‘TUs Aite don Digitit’ a chur in ionad na bprdiseas laimhe.
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Na Torthai a bhfuiltear ag siil leo

e Seachadadh Seirbhise Feabhsaithe: Idirghniomhaiochtai nios sruthlinithe do
thuismitheoiri, do scoileanna agus do ghairmithe.

e Aclaiocht Eagraiochtuil Neartaithe: Corais inscalaithe a bheidh in ann
freagairt d'athruithe ar bheartas agus ar éileamh.

e Cinnteoireacht Shonraibhunaithe: Anailisiocht iontaofa le haghaidh
leithdhaileadh acmhainni agus forbairt beartas.

« Eiceachéras Digiteach Cuimsitheach: Ardain inrochtana, shldna agus sholdimhsithe.

Ailiniu Straitéiseach

Tacaionn an straitéis seo le Raiteas Straitéise 2023-2026 CNOS, go hairithe Sprioc 1:
Seachadadh Seirbhise agus Sprioc 4: Tacaiocht agus Forbairt Eagraiochtuil. Ta an
straitéis seo ag teacht go hiomlan freisin le polasaithe nios leithne an Rialtais maidir
leis an néalriomhaireacht, an intleacht shaorga agus seachadadh seirbhisi digiteacha
rialtais don phobal.

Priomhghniomhartha

e Cur chun feidhme an laithreain ghréasain nua a thabhairt chun criche agus
iniichadh a dhéanamh ar Usaid tairseacha gréasain.

e Cas Gno a dhréachtt agus dul i mbun teagmhala le DGOU agus le OGCIO.
e An cur chuige i leith solathair a dheimhnid.

e Struchtuir rialachais a bhunu agus priomhrdil a lionadh.

e Plean d’Ascnamh Sonrai a chur i dtoll a chéile

e Plean Claochlaithe a leagan amach

e Struchtuir agus Plean Bainistiochta Costas a chur i bhfeidhm

e Plean Bainistiochta Tionscadail a fhorbairt
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1.0 Raiteas Fise

Ta an straitéis seo bunaithe ar an bprionsabal nach mbeidh athru éifeachtach ann
mura mbionn daoine, proisis agus teicneolaiocht ag obair as lamha a chéile. Agus
muid ag tabhairt faoin turas straitéiseach seo, ta sé rithabhachtach go dtuigfimid an
spleachas ata ag na tri ghné seo ar a chéile, agus go dtdgfar cérais a dhéanfaidh iad a
chothrom( agus a chomhordu go héifeachtach.

Treoirphrionsabail

e Ailinit lenar spriocanna straitéiseacha: (Raitis Straitéise CNOS 2023-2026)
e Cuimsitheacht (cur chuige leanbhlarnach agus inrochtana do chach)

e Dearadh ata dirithe ar an Usaideoir — sonrai a ghabhail uair amhain agus iad a Usaid go minic
(tuismitheoiri, scoileanna agus foireann CNOS)

e Rannphairtiocht geallsealbhoiri
e Slandail agus cosaint sonrai
e Inscalaitheacht (cdrais ata in ann freagairt d’athruithe ar bheartais agus ar éileamh)

e Slaine sonrai tri bhainistiocht agus rialachas éifeachtach chun 'foinse aonair
na firinne' a bhaint amach.

Ta an straitéis seo tiomanta do phroisis ghno ata éifeachtach, slan agus
sonraibhunaithe a chumasu. Déanfar é sin tri Usaid fhaisnéiseach a bhaint as an
teicneolaiocht agus as uirlisi digiteacha, mar aon le bainistiocht straitéiseach agus
cosaint sonrai a chur i bhfeidhm go diongbhailte. Tri ghlacadh leis an gClaochlu
Digiteach, ta sé d'aidhm againn oibriochtai a shruthlinit, cinnteoireacht a fheabhsu,
agus luach a sheachadadh ar fud gach feidhme. Trid an gcur chuige seo, ni hamhain
go dtacofar leis an nualaiocht, leis an gcomhlionadh agus le feabhsu an tseachadta
seirbhise, ach déanfar na gnéithe sin a thiomaint go gniomhach tri bhithin na
teicneolaiochta.

Cuirfidh an toradh deiridh bonn faoi chultdr néalbhunaithe, ata liteartha 6 thaobh
sonrai de, a fhorbairt agus a chothu laistigh de CNOS; cultir a sheachadfaidh seirbhis
den scoth don phaiste agus dar ngeallsealbhdiri. Tacofar le foghlaim agus le forbairt
leantnach d’fhonn a chinntit go mbeidh an fhoireann in ann uasoilitint a dhéanamh
agus blathl sa timpeallacht nua dhigiteach.

Ta rol rithabhachtach ag CNOS maidir le seirbhisi oideachais speisialta a chomhordu
agus tacu lena seachadadh ar fud na hEireann. Chun freastal ar an éileamh ata ag
méadu, chun freagracht seirbhise a fheabhsu, agus chun aghaidh a thabhairt ar
dhushlain chdrasacha, ta CNOS ag glacadh le straitéis dhigiteach ata
réamhbhreathnaitheach. Airitear leis seo infheistili i gcorais nua-aimseartha TF, ardain
seirbhise inrochtana, agus timpeallachtai sonrai slana.
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Leagtar amach sa doiciméad seo an treo straitéiseach d'Usdid na Teicneolaiochta
Faisnéise laistigh den Chomhairle Naisitinta um Oideachas Speisialta (CNOS) don
tréimhse 2025-2028. Ta sé mar aidhm ag an straitéis seachadadh seirbhise a
nuachdirit, feabhas a chur ar chinnteoireacht shonraibhunaithe, inrochtaineacht a
chinntit, agus sonrai iogaire a chosaint. Agus i bunaithe ar phrionsabail an chuimsithe,
an chothromais agus na trédhearcachta, ta an straitéis seo ag teacht go hiomlan le
polasaithe naisilinta oideachais agus le clar oibre an rialtais dhigitigh.

Leagtar amach sa straitéis seo sraith shoiléir gniomhartha a thabharfaidh fécas
comhsheasmhach dar n-iarrachtai chun cur le hacmhainn na heagraiochta leas a
bhaint as réitigh teicneolaiochta ata nualach, inrochtana agus slan. Tacoidh sé seo leis
an oideachas cuimsitheach chun a chinntitl go bhfaigheann gach leanbh a bhfuil
riachtanais speisialta oideachais acu seirbhisi ata trathuil agus éifeachtach.

Déanfaidh an straitéis tuilleadh tacaiochta agus treisithe ar Raiteas Straitéise CNOS
2023-2026 tri luachanna agus feidhmeanna na Comhairle a neartu. Ina theannta
sin, tacdidh an straitéis seo go direach le Seachadadh Seirbhise (Sprioc 1), agus go
hairithe le Cuspdir 4 faoi Thacaiocht agus Forbairt Eagraiochtuil (Sprioc 4).

Chuige sin, forbrofar Straitéis TFC agus Bainistiochta Sonrai d’fhonn freastal go
héifeachtach ar riachtanais phleanala agus tuairiscithe CNOS agus na
ngeallsealbhdiri seachtracha.
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2.0 Cur Chuige maidir le
Ceapadh na Straitéise

Ta forbairt na Straitéise TFC seo bunaithe go daingean ar Raiteas Straitéise agus ar
Straitéis Sonrai CNOS, d'fhonn a chinntill go dtagann ar dtreo teicneolaiochta le croi-
mhisean na Combhairle: seirbhisi cuimsitheacha ardchaighdeain a sholathar i réimse an
oideachais speisialta. Chuamar i mbun teagmhala go gniomhach le hQifig
Phriomhoifigeach Faisnéise an Rialtais (OGCIO) chun comhlionadh na gcaighdean
naisilinta digiteach agus cibearshlandala a chinntit. Chomhoibriomar chomh maith le
priomhphairtithe san earnail phoibli — lena n-airitear an tSeirbhis Chuirteanna, Tusla,
agus comhlachtai oideachais — d'fhonn comhsheasmhacht, foghlaim chomhroinnte,
agus cloi leis an dea-chleachtas a chinntid. Airiodh inar gcur chuige rannphairtiocht leis
an margadh freisin, rud a d'fhag go raibh muid in ann measunu a dhéanamh ar
theicneolaiochtai atad ag teacht chun cinn agus ar chleachtais shuntasacha a
chuirfeadh feabhas ar ar seachadadh seirbhise. Rinneadh an straitéis a mhanla tri
phrdiseas struchturtha d’anailis ar riachtanais, de chombhairliichan le geallsealbhdiri,
agus de léirmheas ar na corais agus ar na sreafai sonrai reatha. Déantar na |éargais
sin a dhluthd sa chaipéis deiridh seo d’fhonn treochlar soiléir inghniomhaithe a leagan
amach; plean a thacaionn le proisis ghné ata slan, sonraibhunaithe agus cumasaithe
go digiteach ar fud CNOS.

Leanfar de rannphairtiocht na ngeallsealbhdiri agus méaddfar an luas faoin
rannphairtiocht sin le linn chur i bhfeidhm na straitéise seo.

2.11 dTreo Chomhairle Naisiiinta um Oideachas Speisialta (CNOS)
ata Cumasaithe go Digiteach

Ta rol rithabhachtach ag sonrai laistigh de CNOS, ni hamhain maidir le tacaiocht agus
seachadadh seirbhisi criticitla, ach maidir le minlu polasaithe nios leithne an Rialtais
chomh maith. Le blianta beaga anuas, de cheal polasai laraithe TFC, thainig corais
€agsula in Usaid san eagraiocht chun freastal ar riachtanais ghnd foirne éagsula. Da
bharr sin, is € an gnathshamhail ghnd anois na Usaid céras ad-hoc ina bhfuil stérais
aonraithe sonrai eagraiochttla nach dtagann le chéile. Is bac é seo i leith forchostais
laimhe don fhoireann agus ta cailiocht na sonrai go fo-optamach da thairbhe.

Is é aidhm na straitéise seo na cur leis na moltai i Straitéis Sonrai CNOS agus iad a
chur i bhfeidhm. Is cuid é seo de chur chuige iomlanaioch chun feidhmeanna a
chomhcheangal laistigh de chéras aontaithe agus chun bealai sruthlinithe a chumasu
chun sonrai a bhailit 6 fhoinsi éagsula. Storalfar sonrai i mbunachar sonrai laraithe
néalriomhaireachta, rud a chuirfidh foinse sonrai uileghabhalach ar fail; foinse as ar
féidir tuairisci éagsula a thiomsu agus dearbhu ann go mbeidh siad comhsheasmhach,
iontaofa agus go bhfeidhmeoidh siad mar ‘fhoinse aonair na firinne’.
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2.2 Ailinia Straitéiseach agus Reachtach

Is i gcomhthéacs na ngnéithe seo a leanas a ceapadh an straitéis seo:

2.3

Straitéis Sonrai CNOS 2025-2028
Connecting Ireland 2030

Creat Digiteach na hEireann
An Straitéis Naisilinta Um Chuimsit Michumais

Beartas agus Reachtaiocht um Chosaint Sonrai agus RGCS

An tAcht Oideachais, 1998 — An tAcht Oideachais, 1998

An tAcht um Michumas, 2005 — An tAcht um Michumas, 2005

An tAcht Oideachais (Ligean isteach i Scoileanna), 2018 — An tAcht Oideachais
(Ligean isteach i Scoileanna), 2018

An tAcht Oideachais (Socru i leith Leanai a bhfuil Riachtanais Speisialta
Oideachais Acu), 2022 — An tAcht Oideachais (Socru i leith Leanai a bhfuil
Riachtanais Speisialta Oideachais Acu), 2022

An tAcht um Oideachas do Dhaoine a bhfuil Riachtanais Speisialta Oideachais
Acu, 2004 — An tAcht um Oideachas do Dhaoine a bhfuil Riachtanais Speisialta
Oideachais Acu, 2004

Spriocanna Insolathartha TFC

Is é is aidhm don chodras nua na torthai seo a leanas a bhaint amach:

Aistridl 6 chorais ilroinnte (ar an lathair) chuig néalseirbhis lan-chomhthaite, a mbeidh
Bunachar Sonrai (BS) singil mar chroitheascan ag bonneagar néalriomhaireachta
CNOS, lena n-diritear:

e Coras Bainistiochta Caidrimh Chustaiméiri (CRM) — le haghaidh
rannphairtiochta le tuismitheoiri agus le scoileanna, agus chun taifead a choinneail
ar na hidirghniomhaiochtai sin.

e Coras Bainistithe Casanna (CMS) — chun taifid daltai agus scoileanna a storail.

e Coras Bainistithe Doiciméad (DMS)- chun gach cineal doiciméid a storail, a
bhainistill agus a riani (Word, Excel, PowerPoint, srl.).

Is ar an raon proiseas gnd optamaithe laistigh de CNOS a bhunofar tdgail an chdrais
nua, agus is acu sin a bheidh si manlaithe go hiomlan (féach an mhapail thios).

Solubthacht, inscalaitheacht agus acmhainn chun forbairti nua teicneolaiochta a
ghlacadh chugainn féin — i dteannta le feabhsu leantnach ar phroisis.

Solubthacht chun oiritind do riachtanais ghné ata ag athra

Laithrean gréasain poibli agus tairseacha slana a thabharfaidh sli idirghniomhaithe gan
stré do thuismitheoiri, do scoileanna, don phobal, agus don Roinn Oideachais agus
Oige. Ar deireadh thiar, is mar aonan singil gan uaim a fheicfear an cdras nua seachas
mar chnuasach de chérais éagsula.
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2.4 Proisis Ghno a Mhapail

Is amhlaidh gur thug CNOS faoi chlar cuimsitheach chun prdisis ghné a mhapail mar chuid dar
n-aistrill i dtreo na néalriomhaireachta. Rinneadh é sin d’fhonn a chinntit go mbeidh an
timpeallacht néalriomhaireachta

munlaithe timpeall ar fhior-riachtanais ar seirbhisi. Is éard ata i gceist leis an obair seo na
anailis agus doiciméadu a dhéanamh ar phriomhshreafai oibre ar fud na heagraiochta, agus
neamhéifeachtulachtai, spleachais, agus deiseanna uathoibrithe agus comhthathaithe a
aithint. Tri na proisis seo a ailinit lendr spriocanna straitéiseacha agus lenar n-acmhainni TFC,
taimid ag cruthd ailtireacht néalriomhaireachta

ata laidir go teicnitil agus brioch go hoibriochtuil araon. Cuireann an fheidhmidchan mapala
seo eolas ar fail do dhearadh an choérais, do na sreafai sonrai, agus d’eispéireas an Usaideora,
rud a chinntionn go dtacaionn an réiteach néalriomhaireachta le seachadadh seirbhise ata
slan, éifeachtach agus sofhreagrach ar fud gach feidhme de chuid CNOS.

Déanfar dlUs a chur le leanuint den chleachtadh mapala ar phroisis ghné mar
phriomhthosaiocht i gcéimeanna tosaigh chur i bhfeidhm na straitéise seo. Beidh
rannphairtiocht iomlan na ngeallsealbhdiri uile, go hdirithe ag leibhéal an tseachadta seirbhise
agus na tacaiochta, rithabhachtach do rath an tionscadail seo.

)1
Ly
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3.0 Cuspoiri Straiteiseacha

Is amhlaidh gur ceapadh an straitéis seo d’fhonn cumas CNOS a neart maidir le seirbhisi
eisceachtula a sholathar do scolairi, do thuismitheoiri agus do scoileanna tri chleachtais ata
éifeachtach agus torthdil. Is é is aidhm di dearadh cdras, smaointeoireacht chruthaitheach
agus cultdr nualaioch a dhldthd d’fhonn cdiliocht na seirbhise a ardu, agus ag an am céanna,
leas iomlan a bhaint as acmhainneacht an digitithe, na néalriomhaireachta agus na
hintleachta saorga. Priomhthosaiocht is ea a chinntil go mbeidh an fhoireann feistithe leis na
scileanna, an t-eolas, na huirlisi agus na hacmhainni is ga chun go n-éireoidh go geal leo. Tri
fheabhas a chur ar chumas na pleanala straitéisi agus tri mheicniochtai laidre a bhund chun
faireachan a dhéanamh ar fheidhmiocht, ar fhoghlaim agus ar fheabhsu leantnach, cruthéidh
CNOS timpeallacht TFC ata dinimiciuil, sofhreagrach agus réidh don todhchai; timpeallacht a
thacaionn le hoideachas cuimsitheach do chach.

Leagtar amach cuspdiri straitéiseacha CNOS thios:

1. Claochli Digiteach ar Sheirbhisi

e Sreafai oibre do thaisceadh iarratas, do bhainistiocht cdsanna agus do
chorais lorgaireachta a shruthlinit agus a dhigitit

e Tairseach ar line laraithe a sheoladh do thuismitheoiri, do scoileanna agus do ghairmithe

e Bainistiocht agus seachadadh seirbhisi CNOS a nuachdirit
2, Bonneagar TF agus Straitéis Néalriomhaireachta

e Corais TF a nuachdiril le réitigh shlana néalbhunaithe chun tacu le cianobair, le
comhoibritl agus le hinscalaitheacht

e Timpeallacht néalriomhaireachta hibrideach! (OGCIO agus néal poibli) a
fhorbairt d'fhonn soltbthacht agus athléimneacht a chinntit

3. Cibearshlandail agus Cosaint Sonrai

e Creatai slandala laidre (m.sh. ISO 27001) agus prétacail dhaingne (m.sh.
fiordheimhnil dha fhachtoir) a ghlacadh chun sonrai pearsanta agus iogaire
a chosaint

e Comhlionadh an Rialachain Ghinearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS) agus na reachtaiochta

naisiunta um chosaint sonrai a chinntiu

1 Isindachuid ar leith a dhéanfar bainistiocht ar an timpeallacht hibrideach. Beidh an timpeallacht Néalriomhaireachta faoi chiiram
CNOS, agus beidh na feidhmiochtai Deisce agus 'Tdgail le Roinnt' faoi chiiram OGCIO. Is ag céim thorthai an tsolathair a dhéanfar
mionsonrai faoi chinedl hibrideach an chérais nua a chinneadh go dnntitheach.
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4.

Sonrai agus Anailisiocht Fheabhsaithe

Ardan sonrai slan inscalaithe a chur i bhfeidhm chun sonrai maidir le
riachtanais agus seirbhisi oideachais speisialta a bhailiti, a anailisii agus
tuairisc a thabhairt orthu

Uséid a bhaint as sonrai chun eolas a chur ar fail do bheartais, chun treochtai a aithint, agus chun

tacu le leithdhaileadh acmhainni

Is amhlaidh go ndéantar tagairt do seo i Straitéis Sonrai CNOS; tugtar
mionsonrai faoi seo faoi na ceannteidil 'Freagairt Straitéiseach', 'Fis', agus
"Tairbhi', mar a bhfuil sonrai iontaofa agus uirlisi anailiseacha cumhachtacha
mar chuid larnach de fhis CNOS

Inrochtaineacht agus Cuimsiu
Combhlionadh na gcaighdean inrochtaineachta WCAG 2.1 a chinntit ar gach ardan digiteach

Tacaiocht ilteangach agus teicneolaiocht chinta a chur ar fail ar gach céras poibli

Is amhlaidh go ndéanfar abhar digiteach a dhearadh d'fhonn tacu le
teicneolaiochtai cinta agus inusaidteacht a chinntit do chach

Cumarsaid agus Rannphairtiocht Geallsealbhgiri

Cainéil dhigiteacha a chruthu (riomhphost, aip shoghluaiste, teachtaireachtai
tairsi) chun nuashonruithe fior-ama a sholathar do thuismitheoiri, do scoileanna,
agus d’fhoirne ERSO

QOilidint agus treoir a chur ar fail tri sheimineair ghréasain, tri mhoduil
riomhfhoghlama, agus tri bhunachair eolais
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Scileanna Digiteacha agus Togail Acmhainne

Qilidint dhigiteach leaninach a sholathar d'fhoireann CNOS, do na hEagraithe Riachtanas Speisialta
Oideachais (ERSO), agus d'fhoirne tacaiochta

Tacaiocht TF a leabu i bhfoirne réigiinacha d’fhonn cabhru le riachtanais teicneolaiochta aitidla
Rialu Costais

Plean Bainistiochta Costas

Proisis laidre rialachais i leith rialt costais

ROl tiomnaithe do Rialtdir Costais Néalriomhaireachta

Rialachas Tionscadail

Rail agus freagrachtai soiléire tionscadail

Tuairisci rialta ar dhul chun cinn tionscadal chuig an bhFoireann Ardbhainistiochta agus an
Chombhairle

ATHSHOLATHAR
CORAIS CUR CHUN FEIDHME
v STRAITEIS i
RIALACHAS CUNTASACHT
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3.1 Timpeallacht Néalriomhaireachta

Céras Bainistithe Doiciméad Bai|_1ist_|ocht_ (’:aidrimh C.hustaimeirl
(Tuismitheoiri agus Scoileanna)

Bunachar Sonrai Larnach Coras Bainistiochta Casanna
(Taifid daltai, srl.)

Tacoidh an timpeallacht néalriomhaireachta leis an; Bunachar Sonrai larnach, CRM,
DMS agus CMS. Cuirfidh sé seo ar chumas sonrai cainniochtula agus cailiochtula a
ghinidint, a storail agus a anailisit. Tacdfar le seachadadh feabhsaithe seirbhisi trid an
timpeallacht néalriomhaireachta; coras comhthaite a éascoidh prdisis shruthlinithe
agus a sholathréidh foinse aonair sonrai d'fhonn tuairiscit uileghabhalach aontaithe a
chur ar fail.

Leanfaidh laithrean gréasain nua feabhsaithe CNOS de fhaisnéis agus de threoir a chur
ar fail don phobal, agus é cothrom le data go hiomlan le gnéithe inrochtaineachta
feabhsaithe. Is amhlaidh go mbeidh an cdras comhthaite sa néal chomh maith, rud a
thabharfaidh deis do CNOS tairseacha poibli a nascadh; éascoidh na tairseacha sin
idirghniomhu gan strd leis an bpobal agus le scoileanna, agus beifear in ann iarratas a
dhéanamh go direach ar sheirbhisi CNOS triothu.

e Is ar CNOS a bheidh freagracht iomlan as an timpeallacht néalriomhaireachta,
lena n-airitear na sonrai agus an céras féin, an chibearshlandail, bainistiocht
agus cothabhail, mar aon le huasghradu agus paisti corais

e Is faoi chiram na Foirne Teicneolaiochta agus Nualaiochta a bheidh rochtain ar
sheirbhisi néil a bhainistiu thar cuig cholin CNOS

3.2 Slandail

Neartaitear an straitéis seo go mor de bharr bhallraiocht CNOS in HEAnet, lionra

naisitinta oideachais agus taighde na hEireann, mar aon le glacadh le creat OCRE
(Open Clouds for Research Environments); triothu sin, éascaitear rochtain shlan,

inscalaithe agus chostéifeachtach ar sheirbhisi néalriomhaireachta iontaofa.

Eascaitear dlUs a chur le glacadh na néalriomhaireachta de bharr na ballraiochta in
HEAnet; cinntionn sé sin comhlionadh iomlan na gcaighdean solathair agus
cibearshlandala don earnail phoibli, mar aon le cosaint sonrai agus idir-
inoibritheacht ar fud na gcéras go léir.
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Anuas ar an rochtain ar réitigh solathair TFC ata so-Usadidte, is gnéithe larnacha den chur chuige
seo iad slandail na gcdras TFC agus na sonrai; comhlionann solathraithe ata ceadaithe ag OCRE
riachtanais dhiana an AE maidir le cosaint sonrai, rud a thugann deimhin ddinn go laimhseailtear
sonrai iogaire, go hairithe na cinn sin a bhaineann le daltai agus le teaghlaigh, leis an leibhéal is
airde slaine agus cosanta.

Is gné rithabhachtach i an tslandail chuimsitheach éifeachtach chun ar gcdrais a chosaint ar raon
leathan ionsaithe ata ag athru de shior, lena n-diritear, ach gan a bheith teoranta do na nithe seo
a leanas:

e Bogearrai éirice

 Saruithe ar shonrai

e Fuadach cuntais

 Dilltd seirbhise

* Fuadach Acmhainni Néalriomhaireachta

Is é an cur chuige seo a fhagfaidh gur féidir linn timpeallacht néalriomhaireachta ata athléimneach
agus slan a thégail; tacaionn sé sin le tiomantas CNOS don chlaochll digiteach, rud a éascoidh
bonneagar solibtha d'fhonn bainistiocht sonrai a fheabhsl agus seachadadh seirbhise agus
comhoibrit ar fud na heagraiochta a nearta.

Priomhsheirbhisi a dhigitid agus ardain sholdimhsithe éifeachtacha a fhorbairt d'fhonn
rannphairtiocht le scoileanna, le tuismitheoiri agus le geallsealbhdiri a éascl. Is mar phointe
rochtana aonair a fheidhmeoidh tairseach larnach le haghaidh iarratas, riani tacaiochta agus
cumarsaide.

Is gné rithabhachtach i creat cibearshlandala laidir a chur i bhfeidhm d’fhonn cdrais agus sonrai a
chosaint de réir an dea-chleachtais (m.sh. ISO 27001). Cuirfear oilitint ar an bhfoireann i
bhfeasacht ar chibearshlandail agus i rialachas sonrai. Ta sé i gceist freisin saineolai slandala buan
a cheapadh chun maoirseacht a dhéanamh ar bhainistiocht leantinach agus ar uasghradu ar
thimpeallacht néalriomhaireachta CNOS.

Agus an fhoireann a huasoilitint agus a forbairt don chéras nua agus da chumais
shonraibhunaithe, beidh sé rithabhachtach litearthacht slandala, airdeall agus aireachas na foirne
a neartu tuilleadh. Déanfaidh CNOS saineolai slandala tiomnaithe a fhostd chun maoirseacht a
dhéanamh ar chur chun feidhme agus ar bhainistiocht proiseas agus céras iomchui sa réimse seo.

3.3 Bonneagar TF agus Corais Néalbhunaithe

Aistriu chuig cdras TF modulach, nua-aimseartha agus néalbhunaithe d’fhonn solUbthacht,
athléimneacht cérais agus inscalaitheacht don todhchai a chumasu. Tacdfar le timpeallachtai oibre
hibrideacha agus le comhoibrit sonrai idirghniomhaireachta, mar is iomchui, trid an mbonneagar
TF. Bainfidh an cdras aontaithe leas as teicneolaiochtai néalbhunaithe chun tairseacha daltai,
scoileanna agus riarachain a chomhthathu, chun gabhail sonrai a dhigitit, chun tact le proisis
ghnd fheabhsaithe, agus chun idir-inoibritheacht rianuil corais a chinntit tri chomhthathi iomlan
API. Is é an cur chuige seo a fhagfaidh gur féidir le feidhmchlair, corais,

agus seirbhisi feidhmit mar aonad comhthaite; éascofar cumarsaid idir céras néalbhunaithe CNOS
agus corais eile atd faoi chonradh ag CNOS lasmuigh de struchtdr néalriomhaireachta na
heagraiochta.
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Is amhlaidh go mbeidh cdras slan solUbtha chun taifid a stérail agus a bhainistit
laistigh den chédras nua; éascofar catagdiritl agus innéacsu doiciméad leis, rud a
fheabhsoidh inchuardaitheacht agus a chumasoidh idirghniomhu gan stré d’fhonn tacu
le proisis ghno.

Is i an Fhoireann Teicneolaiochta agus Nualaiochta a thacodidh leis an bhfeidhmiocht a
sholathrdidh an coras nua—maidir le timpeallachtai oibre hibrideacha, comhthathd
tairseacha, gabhail sonrai digitithe agus prdisis ghnoé fheabhsaithe—tri chrua-earrai
iomchui a chur ar fail d’fhoireann uile CNOS. Beidh ar chumas na foirne idirghniomht
le préisis, sonrai a ghinitint, a uaslodail agus a ioslédail, mar aon le tuairisci a
thiomsu, beag beann ar shuiomh geografach né ar an nga le deasc nd oifig sheasta.
Déanfar é seo tri chrua-earrai a chur ar fail—mar shampla riomhaire gluine, taibléad
soghluaiste, srl. —chun freastal ar a rdl agus ar a gcuid riachtanas laethuil. Is i an
fhoireann Tacaiochta TF laistigh den Fhoireann Teicneolaiochta agus Nualaiochta a
bhainisteoidh an prdiseas seo, rud a bheidh ag brath ar rannphairtiocht fhairsing leis
an raon iomlan foirne d’fhonn an comhthathd is fearr a dhéanamh lena gcleachtais
oibre.

De bharr thégail an chérais dhinimicidil 13idir seo, beifear in ann bogadh i dtreo
samhail oifige gan phaipéar; baileofar sonrai ag an bhfoinse tri fhoirmeacha agus
tairseacha ar line a bheidh ag beathd an larchdrais. Ar an mbealach sin, agus na
sonrai ar fail go digiteach, beifear in ann comhaid phaipéir a bhaint as oifigi CNOS.

3.4 Rialachas Sonrai agus Anailisiocht a Fheabhs

Tacaionn an straitéis seo le roinnt gniomhartha ata sainaitheanta i Straitéis Sonrai
CNOS. Ta na gniomhartha sin sainithe laistigh de shruthanna oibre na straitéise sonrai.
Ta na sruthanna oibre agus a bPriomhréimsi Tosaiochta liostaithe thios:

« Acmbhainn - Tionscnaimh chun tact le riachtanais an Aonaid Sonrai

o Comhdhlathu - Prdisis agus corais a chomhdhlithd

¢ Tuairiscit — Ceanglais Tuairiscithe Sonrai a shainiu

o Combhroinnt — Treoir an AE maidir le Sonrai Oscailte a chur i bhfeidhm
e Croilar — Mapail ar phroiseail gnd agus an tSamhail Sonrai a shainit
 Cailiocht - Creat cailiochta sonrai a chur i bhfeidhm

 Rialachas — Cleachtais laidre maidir le rialachas sonrai agus bainistiocht sonrai
a chur i bhfeidhm

Ta an treo straitéiseach ata leagtha amach sa doiciméad seo ailinithe go dluth le
Straitéis Sonrai CNOS, rud a chinntionn go ndéanann an da straitéis comhlanu ar
a chéile chun na gniomhartha, na sruthanna oibre, na spriocanna agus na tairbhi
ata leagtha amach sa Straitéis TFC seo a bhaint amach.
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4.0 Rialachas agus Cur
chun Feidhme

Déanfaidh John Kearney (POF) urraiocht fhoirmiil ar an tionscadal athsholathair
cdrais agus ar chur i bhfeidhm na straitéise TFC nios leithne; cinnteofar ar an
mbealach sin tiomantas agus infheictheacht ag leibhéal feidhmitchain. D'fhonn
maoirseacht agus treoir straitéiseach a sholathar, bundfar Grupa Stitrtha Coras a
mbeidh Priomhoifigeach na Teicneolaiochta agus na Nualaiochta ina chathaoirleach
air, i gcéil Uinéir an Chlair. Beidh ionadaithe sinsearacha as gach Colln sa ghrupa seo,
as a dtiocfaidh struchtir rialachais trasfheidhmeach a chothdidh comhoibritl agus
ailinit le tosaiochtai na heagraiochta.

Beidh sé de fhreagracht ar an nGrapa Stilrtha cuspairi straitéiseacha a leagan sios,
monatdireacht a dhéanamh ar dhul chun cinn, rioscai agus costais a bhainistit, agus
a chinntid go ndéantar cinnti de réir threochlar foriomlan an TFC. Feidhmeoidh sé
freisin mar phointe ardaithe i ndail le saincheisteanna criticitla agus srianta
acmhainni. Is amhlaidh go mbeidh tuairisciti ar ghniomhaiochtai agus ar chinnti an
Ghrupa Stitrtha ina mhir sheasta ar an gclar oibre ag cruinnithe den Fhoireann
Ardbhainistiochta, d'fhonn trédhearcacht agus cuntasacht a airithitl ag an leibhéal is
airde. Fairis sin, solathroidh an Gripa Stidrtha nuashonruithe foirmidla ar dhul chun
cinn ag gach cruinnit den Chombhairle, rud a neartoéidh an rialachas agus a
chumasdidh cinnteoireacht eolach ag geallsealbhdiri.

Is amhlaidh go n-ullmhofar plean gnd cuimsitheach a roinnfear leis an Aonad
Maoirseachta ar Rialachas Digiteach laistigh den Roinn Caiteachais Phoibli, Bonneagair,
Athchdiritchain Seirbhise Poibli agus Digititchain, de réir riachtanais Chiorclan 14/21

— Socruithe um Maoirseacht ar Thionscnaimh Dhigiteacha agus ar Thionscnaimh a
bhaineann le TFC sa Stétseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli. O tharla gurb ionann an
caiteachas ar na corais agus claochli chuig bonneagar néalbhunaithe, beidh an
tionscadal seo faoi réir athbhreithnil piarai, mar a shainaithnitear i gCuid 2 de
Chiorclan 14/21.

D’fhonn an chuntasacht a neartd, bundfar linte tuairiscithe soiléire, réil agus
freagrachtai sainithe, mar aon le méadrachtai feidhmiochta. Cinnteoidh
athbhreithnithe rialta go bhfanfaidh an cur chun feidhme ar an mbéthar ceart, go
ndéanfar rioscai @ mhaoll go pras, agus go mbainfear na tairbhi amach mar a bhi
beartaithe. Cothdidh an tsamhail rialachais seo ceannaireacht laidir, rannphairtiocht
geallsealbhairi, agus feabhsu leaninach feadh shaolré na straitéise TFC agus an
tionscadail athsholathair corais.
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5.0

Acmhainni agus
Cumas Foirne

Is ar fhorbairt an chumais inmhednaigh agus ar sholathar leordhéthanach acmhainni a
bhraitheann cur chun feidhme rathdil na Straitéise seo. Chuige sin, beidh ga le neart( suntasach
ar an rannog TF reatha,

idir lion na foirne agus shaineolas, i gcomhréir le heagraiochtai den mhéid céanna.

Is éard a bheidh i gceist leis seo na saineolas a chothu laistigh den Fhoireann Teicneolaiochta

agus Nualaiochta, tri dheiseanna coitseala, oililna agus uasoiliina ar fud CNOS, chomh maith le

hearcaiocht a dhéanamh i bpriomhréil d’fhonn an fhoireann a chumasu chun leas iomlan a
bhaint as acmhainneacht na teicneolaiochta nua.

Céim rithabhachtach a bheidh i bhforbairt na n-acmhainni sin agus i neartd an chumais, idir thus
an phraisis chun a chinntit go mbeidh teacht ag CNOS ar an saineolas iomchui chun tds a chur
leis an gclaochlu, agus ar bhonn leantnach ina dhiaidh sin. Tacdfar leis seo tri chlar céitsedla
agus oilitina a rolladh amach dfhonn a chinntit gur féidir le CNOS an saineolas sin a choinneail
ar bhealach inbhuanaithe.

In éagmais acmhainni buana, rud a d'fhéadfadh am a thégail, ceapfaidh CNOS conraitheoiri i
bpriomhréil go dti go dtiocfaidh foireann lanaimseartha de chuid CNOS ina n-ionad ar deireadh

thiar.

5.1 An Rannog Teicneolaiochta agus Nualaiochta

Aireofar na cinedlacha gniomhaiochtai seo a leanas a bheidh le déanamh ag an bhFoireann TFC:

e Plean Gno a fhorbairt, lena n-airitear meastachain ar chostais.

e Feidhm thiomnaithe maidir le Barr Feabhais Oibriochtuil TF a bhunu laistigh den
Fhoireann Teicneolaiochta agus Nualaiochta; beidh freagracht ar an bhfeidhm seo as cur
chun feidhme na straitéise, taighde, bainistiocht céras, solathar TF, cibearshlandail,
forbairt céras, agus comhairle agus tacaiocht d'isaideoiri.

e Earcaiocht a dhéanamh i bpriomhroéil (mionsonrai in Aguisin 2), lena n-airitear:

Bainisteoir Straitéise agus Clair TFC

Ceannaire Rialachais Sonrai

Saineolai Cibearshlandala

Stidrthoir Gréasain

Riarthoir Bunachar Sonrai

Speisialtdir Inrochtaineachta agus Eispéireas Usaideora (UX)
Combhordaitheoir Tacaiochta agus Oilitina TF

Saineolai ArcGIS
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« Uséid a bhaint as painéil Phrintiseachta TFC mar fhoinse earcaiochta le
haghaidh saineolais i réimsi éagsula den TF.

e Is amhlaidh go gceapfar agus go gcuirfear i bhfeidhm straitéis solathair a
rialdidh cur chuige foriomlan na Foirne Teicneolaiochta agus Nudlaiochta maidir
le Céras Néalriomhaireachta a roghnu. Beidh an straitéis solathair seo
munlaithe ag an taighde agus ag an anailis mhargaidh a dhéanfaidh an
fhoireann. Beidh rannphairtiocht mar bhaill de HEAnet ina thosaiocht agus
cuirfidh sé sin eolas ar fail don straitéis sa réimse seo. Beifear i dteagmhail le
OGCIO agus le DGOU ar bhonn leaninach chomh maith.

e Taighde leantnach ar fhorbairti TFC trasna raon na bhféidearthachtai teicnitla.

e Rannphairtiocht leaninach le sainchomhairleoiri agus le solathraithe TFC, le
combhlachtai poibli eile agus leis an OGCIO, mar aon le ballraiocht i bhFéram
Bhainisteoiri TFC na hEarnala Poibli chun fanacht cothrom le data maidir le
forbairti agus deiseanna TFC.

5.2 Arfud CNOS

e Litearthacht sonrai, dhigiteach agus intleachta saorga a fheabhsu tri
mhodhanna nua oibre agus tri oilidint shaincheaptha don fhoireann uile,
le tacaiocht spriocdhirithe do na ERSOanna agus don fhoireann ata ag plé
leis an bpobal

e Litearthacht slandala a mhéadu i measc na foirne uile (mar aon le tastail)

e Is amhlaidh go mbainfear earraiocht as One Learning, as ranganna teagaisc an
OGCIO, agus as traenalaithe seachtracha TF d'fhonn tuiscint uileghabhalach ar
réimse an TF a sholathar, de réir riachtanais na foirne

e Comhphairtiochtai a fhorbairt le hAonad TF na Roinne Oideachais, le
dioltdiri seachtracha, agus le foirne claochlaithe digitigh san earnail
phoibli

Cinnteoidh creat pleanala don lucht oibre go mbeidh ailinit idir tionscnaimh TF
agus acmhainn foirne feadh na timthrialla straitéisi.

B
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6.0 Claochlu agus Bainistiocht
Athraithe

Is cuid de chlaochll suntasach ar chleachtais ghno reatha a bheidh sa chdéras nua, idir
phroisis agus thimpeallacht teicneolaiochta. Ta bainistiocht athraithe d’ardchaighdean
rithdbhachtach do rath an chdrais nua, maidir le sainil, imscaradh agus cur chun
feidhme; go deimhin, beidh sé rithabhachtach go gcuirfear tus le cleachtai
bainistiochta athraithe i bhfad sula ndéanfar an céras nua a sholathar.

Beidh tionchar ag an gclaochlu ar gach réimse de ghné CNOS chomh maith le
geallsealbhoiri seachtracha. Beidh sé rithabhachtach bealai cumarsaide a fhorbairt le
priomhgheallsealbhdiri (m.sh. scoileanna) sula gceanndfar no sula n-imscarfar an coras
d’fhonn bainistiocht athraithe shuntasach a stitiradh agus rolladh amach rathtil a
bhaint amach.

Eascoidh an cdras néalbhunaithe oibriochtai inmheanacha i bhfad nios riantla. Beidh
idirghniomhu le geallsealbhoiri nios sruthlinithe agus nios simpli. Beidh tuismitheoiri
in ann iarratas a dhéanamh go direach ar sheirbhisi CNOS tri thairseach ar ar
laithrean gréasain. Beidh scoileanna in ann cumarsaid a dhéanamh go direach le
CNOS trid an gcdras le haghaidh nuashonruithe, amhail leithdhaileadh acmhainni,
athbhreithniu SET, athbhreithnit SNA, srl.

Ni bheidh an céras ann féin in ann an t-athrd a sheachadadh; le go mbeidh an t-athru
éifeachtach, is ga gur faoi stidir an ghnd a bheidh sé, le haontacht ar fud na
heagraiochta go léir. Is ionann an cdras nua agus claochli suntasach a mbeidh ga le
bainistill ciramach air. Mar a luaitear i Straitéis Sonrai CNOS (2025-2028), beidh
CNOS ina eagraiocht sonraibhunaithe, agus d’fhonn an sprioc seo a bhaint amach go
hiomlan, ta litearthacht sonrai ar fud na heagraiochta rithabhachtach.

Is amhlaidh go gceapfar agus go gcuirfear i bhfeidhm plean claochlaithe, faoi stitir
bainisteora claochlaithe, chun an t-aistrit seo a threoru.

6.1 Sonrai Eagraiochtila agus Litearthacht Dhigiteach a thagail

Is gné rithabhachtach de rath an athraithe i cothl agus forbairt na litearthachta
digiti agus sonrai ar fud na heagraiochta. Beidh an Fhoireann Teicneolaiochta agus
Nualaiochta chun tosaigh maidir le feabhsu na litearthachta TF inmheanai tri
oilidiint spriocdhirithe a chur ar fail don fhoireann uile. Direofar go speisialta ar
ERSOanna agus ar fhoireann tacaiochta chun rochtain chothrom agus Usaid
éifeachtach teicneolaiochtai nua sa réimse a chinntid.

An Chombhairle Naisitinta um Oideachas Speisialta | Straitéis

21



Ta foireann chumasach, oilte, rannphairteach rithabhachtach chun luach gné agus
polasai a bhaint as sonrai. Beidh oibriochtai ar fud na heagraiochta cumasaithe go
digiteach nios mo as seo amach. Chuige sin, beidh ga le hinfheistiocht i bhforbairt
innitlacht ar bhfoirne chun leas a bhaint

as deiseanna a bhaineann le sonrai. Tabharfar tacaiocht don fhoireann tri aon athruithe
riachtanacha chun a chinntit go mbeidh siad oilte go cui chun leas a bhaint as na
deiseanna a thairgeann sonrai agus teicneolaiocht ghaolmhar mar chabhair déibh ina
réil. Aireofar leis seo litearthacht sldndala, mar a thagraitear dé i gcuid 3.3, agus
litearthacht intleachta saorga (IS), d'fhonn a bheith innitil ina hdsdid agus eolach ar an
dea-chleachtas, chun na tairbhi is mo is féidir a bhaint aisti agus chun comhlionadh
Pholasai an Rialtais agus Acht IS an AE a chinntid.

Pleananna cumarsaide agus oilitina a fhorbairt ata oiriiinaithe do riachtanais na n-
Usaideoiri éagsula gnd agus teicnidla ar fud na heagraiochta.

Forail a dhéanamh d'imeachtai comhroinnte eolais chun tionscnaimh rathtla é gach
ranndg de CNOS a thaispeadint (ag baint Usaide as cainteoiri seachtracha de réir mar is
cui)

e Foéraim oideachais agus pleananna cumarsaide a chruthi ag CNOS

e Qilidint agus tacaiocht maidir le bainistiocht sonrai a fheabhsu

>

=
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7.0 Straitéis um Aschamh
Sonrai Oidhreachta

Mar chuid den aistrit i dtreo cdrais nua-aimseartha, aithnionn an eagraiocht a
thabhachtai ata sé sonrai stairitla 6 chérais oidhreachta ata ann cheana a mheas
agus, b'fhéidir, a ascnamh. Is amhlaidh go bhféadfadh na sonrai seo, ata carntha
le blianta fada, léargais luachmhara a sholathar le haghaidh anailis staitistiuil,
meastdireacht seirbhise, agus pleandil ghné amach anseo.

Cuirfidh an Fhoireann Teicneolaiochta agus Nualaiochta Plean Cuimsitheach Ascnamh
Sonrai i bhfeidhm, a thabharfaidh rialachas agus treoir shoiléir do gach gniomhaiocht
laistigh den tionscadal ascnaimh.

Tabharfar faoi phréiseas struchtirtha meastéireachta i leith gach céras
oidhreachta agus an tacar sonrai gaolmhar chun an cur chuige is iomchui maidir le
hascnamh sonrai a chinneadh. Airitear ar na cdrais oidhreachta:

e Freshdesk
e SEAS (Bunachar Sonrai)
e ArcGis

e Adobe Connect

Beidh an mheastoireacht seo bunaithe ar dha phriomhchritéar:

1. Luach d’Oibriochtai agus do Phleanail amach anseo

Déanfar measunu ar abharthacht agus ar Usaideacht na sonrai chun tacu le
cinnteoireacht straitéiseach, forbairt seirbhisi, rianu feidhmiochta, agus ceanglais
chomhlionta. Tabharfar tosaiocht do thacair sonrai a sholathraionn tairbhi

intomhaiste do sheachadadh seirbhise agus d’fhaisnéis eagraiochtuil amach anseo.

2. Coimpléascacht agus Riosca an Ascnaimh

Cuirfear san aireamh freisin an deacracht theicnitil, na himpleachtai acmhainne,
agus na rioscai a bhaineann le baint, claochlt agus iompértail na sonrai isteach sa
chdras nua. Is amhlaidh go mbainfear an tosaiocht de na tacair sonrai sin a
mbeadh iarracht dhiréireach de dhith orthu n6 a chuirfeadh slaine sonrai né
feidhmiocht an chdrais i mbaol mor.

Cinntionn an cur chuige roghnach seo go dtacaionn ascnamh sonrai leagaide le
morchuspoiri na nua-aimsearthachta, na héifeachtulachta agus na pleanala bunaithe
ar shonrai, gan acmhainni na feidhmiocht an chérais a chur i gcontuirt.
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8.0 Cur Chuige Solathair

Forbrofar straitéis solathair chun eolas a thabhairt dar gcur chuige i leith an
mhargaidh. Beidh an straitéis bunaithe ar na prionsabail agus ar na torthai
ionchais seo a leanas:

e Acmbhainni solathair HEAnet agus OGP a uasmhéadu

e Luach ar airgead a chinntit (ar bhonn saolré iomlaine)

e (Coras aontaithe néalbhunaithe aonair (lena n-airitear Bunachar Sonrai, CRM, DMS, CMS)
e Tairseacha suimh ghréasain le haghaidh rannphairtiocht scoileanna/tuismitheoiri

e Meascan de thogail shaincheaptha agus de réitigh réamhdhéanta ata curtha in oiridint

e Is ag CNOS a bheidh uinéireacht an chorais deiridh

e Cloi le polasaithe solathair nios leithne an Rialtais (reachtaiocht, ciorclain
agus treoirlinte) agus comhlionadh na bpolasaithe sin

« Infheistiocht don todhchai agus inscalaitheacht

o-9 () © -0
O— | ¢ —O
O—) \-O
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9.0 Treochlar -
Priomhthionscadail

Bainistiocht Sonrai  Moltai i Straitéis Sonrai CNOS 2025-2028 2025-2028
a chur i bhfeidhm
Suiomh Gréasain  Suiomh gréasain nua a imscaradh sa néal R4 2025
Piolotu IS Piolétu a dhéanamh ar Co-Pilot Chat (tri R4 2025
0GCIO)
Dréacht-Chas Gno Le haghaidh faomhadh na Comhairle agus R1 2026
athbhreithniu piarai tri DGOU
Sonrai a Rialachas agus Bainistiocht Sonrai chun 2025-2026
bharrfheabh slaine sonrai a fheabhsu agus uathoibrithe
st roimh ar phrdisis a chur i bhfeidhm (le cabhair 6
imscaradh an chorais DBA)
nua
Mapail agus Feabhsli Tascanna riarachdin agus sreafai oibre a 2025-2026
ar Phraisis Ghno uathoibrit agus a shruthlinit chun
éifeachtacht agus trédhearcacht a
chinntit
Griapa Cur Chun Gach Colun R1 2026
Feidhme Tionscadail
a Bhunu
Tairseacha Suimh Tosu ar fhorbairt, thastail agus imscaradh 2026
Ghréasain tairseacha le haghaidh iarratas agus
cumarsaide
Ollstorail Sonrai Ollstorail sonrai néalbhunaithe a chur i 2026
bhfeidhm chun sonrai oideachais agus
riarachain a chomhbhaili agus a storail le
haghaidh tuairiscithe agus
anailise, roimh ascnamh sonrai chuig an
gcoras nua.
Loch Sonrai Loch Sonrai a chur i bhfeidhm le haghaidh 2026

sonrai neamhstruchturtha
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Macasamhlu Bunachar sonrai néalbhunaithe a 2026
Sonrai SEAS sa mhacasamhlaionn SEAS ar an lathair (beart
Neal eatramhach roimh an gcdras nua)
Cibearshlandail Oilitiint/earcaiocht/conradh leordhéthanach 2026-2028
a chinntit chun go mbeidh bearta cui i
bhfeidhm dar gcdras néalbhunaithe
Plean Plean bainistithe mionsonraithe chun taci le 2026
d’Ascnamh gniomhaiochtai an tionscadail ascnaimh agus
Sonrai a chur iad a threoru
i dtoll a
chéile
Plean Straitéis chlaochlaithe a fhorbairt agus a 2026
Claochlaithe chur i bhfeidhm, faoi stidir Bainisteoir
Claochlaithe
Straitéis Solathair Straitéis solathair chun bonn eolais a chur 2026
faoinar gcur chuige i leith an mhargaidh
Plean Bainistiochta  Cur chuige maidir le rialuithe, monatdireacht 2026
Costas agus rannphairtiocht costas sa timpeallacht
néalriomhaireachta
Gabhail Sonrai: Proisis ghabhala sonrai de laimh no ar 2027
Tus Aite don phaipéar a ionadu le modhanna iontrala
Digitia digiti chun nuashonruithe fior-ama agus
barr feabhais ar chruinneas a chinntid
Cur chun Feidhme An t-aistrit 6n gcoras reatha go dti an céras 2028

an Chorais
Néalbhunaithe

athsholathair
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Aguisin 1: Breithnithe
Straitéiseacha, Beartais agus Dli

Ta an straitéis TF seo ag teacht le chéile leis na straitéisi agus na treoracha seo a leanas,
agus tacaitear léi triothu;

Straitéis Sonrai na Seirbhise Poibli 2019-23 —
https://assets.gov.ie/7107/7ac4ae109cd944dc99c9e178962fa095. pdf

Seirbhisi Poibli Nios Fearr — Straitéis Chlaochlaithe don tSeirbhis Phoibli 2030 —
https://assets.gov.ie/static/documents/better-public-services-public-service-transformation-
2030-strategy.pdf

Treoirlinte an Rialtais maidir le hAcmhainni Néalriomhaireachta —
https://www.gov.ie/en/department-of-public-expenditure-infrastructure-public-service-
reform-and-digitalisation/publications/cloud-computing-resources/

Nota Comhairle maidir le Néalriomhaireacht — https://www.gov.ie/en/department-of-
public-expenditure-infrastructure-public-service-reform-and-digitalisation/publications/cloud-
computing-advice-note-2025/

Nota Treorach maidir le Solathar Seirbhisi Néalriomhaireachta 2025 —
https://www.gov.ie/en/office-of-government-procurement/publications/cloud-services-
procurement-guidance-note-2025-update/

Athnuachan na Statseirbhise 2030 — https://www.gov.ie/en/publication/efd7f-civil-
service-renewal-2030/

Conascadh Rialtais 2030 — https://www.gov.ie/en/publication/136b9-connecting-
government-2030-a-digital-and-ict-strategy-for-irelands-public-service/

Leas a Bhaint as an Digitit — Creat Digiteach na hEireann —
https://www.gov.ie/en/department-of-the-taoiseach/publications/harnessing-digital-the-
digital-ireland-framework/

Straitéis Naisiinta um Intleacht Shaorga d'Eirinn — https://enterprise.gov.ie/en/
publications/publication-files/national-ai-strategy.pdf

Treoir maidir le Sonrai Oscailte (2019) — https://data.gov.ie/pages/open-data-directive

Straitéis Sonrai Oscailte 2023-2027 — https://assets.gov.ie/277517/45722fb7-1elc-
414a-830b-fa831388aecf.pdf

An tAcht um Chosaint Sonrai, 2018 —
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/act/7/enacted/en/html

Rialachan Ginearalta um Chosaint Sonrai (RGCS), 2018 —
https://www.gov.ie/en/publication/ebc33-general-data-protection-regulation-gdpr-may-
2018/

An tAcht um Shaorail Faisnéise, 2014 —
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2014/act/30/enacted/en/
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https://www.gov.ie/en/publication/ebc33-general-data-protection-regulation-gdpr-may-2018/
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Aguisin 2: Roil Nealriomhaireachta —
On bhForbairt go dti an tIar-
Imscaradh

Sa tabla thios, tugtar breac-chuntas ar na réil nua is ga a thabhairt isteach né a
fhorbairt chun go n-aistreoidh CNOS i dtreo na timpeallachta néalriomhaireachta
agus go n-oibreoidh sé laistigh di. Is féidir cuid de na réil seo a lionadh as baill foirne
atd ann cheana, agus cuid eile tri earcaiocht no tri chonraitheoiri seachtracha.

ROl Gniomhaiocht Grad Acmhainn Uimhir Riachtanas Measta
Tascach Inmheanach /
Sheachtrach

Roil Larnacha (tionscadal nasctha)

1 Ailtire Réitigh  Réiteach barrmhaith, APO/PO  Seachtrach 1 RAl sealadach (12 mhi) —
slan agus laidir a Braitheann an rdl seo ar
dhearadh. thoradh sholdthar an choérais

— beidh an rdél seo mar chuid
d'fhoireann an tairgeora

rathuil
2 Saineolas Sonraiocht — Cur HEO Inmheanach n6 1 Rél sealadach (6 mhi).
Solathair chuige i leith Seachtrach Meastar go mbeidh sé
praghsala, srl. riachtanach i R1 2026
3 Bainisteoir Stitradh ar an APO Seachtrach 1 ROl sealadach (24 mhi).
Tionscadail bhforbairt Meastar go mbeidh sé
fhoriomlan. riachtanach 6 R2 2027 ar
aghaidh
4 Bainisteoir Stitradh ar rolladh APO Seachtrach 1 Rél sealadach (9 Mhi).
Athraithe amach an tionscadail Riachtanach go déanach in
— & bhainistid ag 2027
foireann CNOS.
5 Forbréir An réiteach a dhear APO Seachtrach 2 R4l sealadach (12 — 18 Mhi).
an tAiltire Réitigh a Braitheann an rol seo ar
chur i bhfeidhm. thoradh sholdthar an choérais

— beidh sé ina chuid
d'fhoireann an tairgeora
rathil
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Rol Gniomhaiocht Grad Acmbhainn Uimhir Riachtanas Measta
Tascach Inmheanach /
Sheachtrach
6  Saineolai Slandala Slandail APO Inmheanach 1 ROl buan.
TFC néalriomhaireachta Riachtanach in 2026
riachtanach a thégail, a
bhainistiti agus a
chothabhail.
7  Riarthdir Imscaradh an réitigh APO/HEO Inmhednach 2 ROl buan.
Néalriomhaireachta  agus cinntil go mbeidh Riachtanach go
/ Sys Ops an coras ar fail go déanach in 2027
leanunach (lena n-
airitear buanchothabhail,
monatoireacht, slandail,
barrfheabhsu agus
fabhtcheartu cdrais).
8  Anailisi Sinsearach Tuiscint ar CNOS, mapail APO/HEO Seachtrach 2 ROl sealadach (6

Gno

ar phrdisis, tabhairt faoi
mheasunuithe riosca,
uasmhéadu ar acmhainni,
agus nascadh foirne.
Riachtanach ag céim
forbartha na straitéise /an
réitigh.

mhi). Is amhlaidh go
mbeidh breis ama de
dhith chun dul i ngleic
leis an
gcoimpléascacht agus
beidh gnéithe den rdl
seo ina riachtanas
leantnach d'fhostai
inmheanach.
Riachtanach i R3/ R4
2025

Roil Speisialtora

9  Oibriochtai TFC Oibriochtai TFC APO Inmheanach 1 2027 - beidh foireann
tacaiochta de dhith
don rdl seo (foireann
reatha agus eile)

10 TFC Bonneagar Cothabhail ar bhonneagar APO Inmhednach 1 2027 — beidh foireann

néalriomhaireachta. tacaiochta de dhith
don rél seo (foireann
reatha agus eile)

11 Rialachas agus Ceannaireacht ar APO Inmhednach 1 2025 — beidh foireann

Bainistiocht sonrai rialachas agus bainistiocht tacaiochta de dhith
sonrai - forbairt beartais, don rdl seo (foireann
slaine sonrai, srl. reatha agus eile)

12 Teicneoir Lionra Cothabhail lionra agus HEO Inmhednach 2 RéI buan.

sldine na sonrai.

Riachtanach in 2027
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Rol Gniomhaiocht Grad Acmbhainn Uimhir Riachtanas Measta
Tascach  Inmheanach /
Sheachtrach
13 Speisialtéir/  Bainistiocht leantnach HEO/EO Inmheanach 2 ROl sealadach ar dtus (12
Riarthoir agus barrfheabhst mhi) a bheidh ina phost
Bunachar bunachar sonrai. buan ar deireadh.
Sonrai Riachtanach i R3 2025 (ag
obair ar na cérais reatha)
14 Innealtéir Speisialtdir a oibrionn i APO/HEO Inmheanach 2 ROl buan. Riachtanach i R3
DevOps dtimpeallacht 2025 (ag obair ar na corais
chomhthaite forbartha reatha)
agus oibriochtai. Coid a
fhorbairt le haghaidh
forbairti corais.
15 Saineolaithe Comhoibrill leis an APO Inmheanach 1 Riachtanach 2025/2026
Ascnaimh Riarthéir Bunachar
Sonrai/ETL  Sonrai (DBA) chun na
sonrai a aistrili chuig an
gcoras nua.
16 Anailisi Anailis staitistitil ar HEO/EO Inmheanach 2 Seans go mbeidh siad
Sonrai shonrai chun treochtai a lonnaithe i gColuin eile. RAil
aithint mar fhreagairt ar bhuana. Riachtanach i R3/
riachtanais ghno. R4 2025
Riarthairi TFC/Néalriomhaireachta
17 Riarthoiri Riali Rochtana, EO/ CO Inmhednach 4 Tathar ag suil go mbeidh
bainistiocht cuntas, an fhoireann reatha in ann
monatdireacht ar na réil seo a chomhlionadh.
chostais, agus tacaiocht Beidh ga le hoilitiint/uas-
agus cumarsaid scilit ar chur ar bhaill
athraithe. foirne. Riachtanach in 2027
Céim Uimhreacha Buan Sealadach
Forbairt 19 8

Iar-Imscaradh

19

Ina theannta sin, beidh ga le Priomhoifigeach Faisnéise buan amach anseo (in 2028,
b'fhéidir). Beidh an rdl seo ina phost sinsearach ag leibhéal an Stilrthéra né an Runai
Clnta, go hairithe ag féachaint don chonair fhais ata réamh-mheasta do CNOS.
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