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Réamhra

Priomhchuid den obair a dhéanann na heagraiochta poibli is ea solathar seirbhisi poibli ar
ardchaighdean chun feabhas a chur ar shaol mhuintir na Eireann. Is iad priomhthosaiochtai na hoibre
atd 4 dhéanamh againne sa Chomhairle Ndisiinta um Oideachas Speisialta (NCSE), na seirbhis ar
ardchaighdeadin a chur ar fdil do scoileanna, do thuismitheoiri agus do dhaltai a bhfuil riachtanais ar
leith an oideachais acu, déibh siud lena a n-oibrimid déibh agus lena n-oibrimid leo chomh maith le
hiarracht a dhéanamh an tseirbhis sin a fheabhsu go leanunach.

Mar chuid de Bhuiséad 2023, tar éis dul i dteagmhail chuimsitheach leis an Roinn Oideachais, chuir
an Rialtas infheistiocht shuntasach bhreise ar fail chun an méadu ag dianteastdil a dhéanamh ar an
CNOS a mhaoiniu thar na blianta 2023 agus 2024. Tacéidh infheistiocht beagnach €13 milliun le
leathnu agus le hathstruchtirud na heagraiochta, rud a éascofar earcl os cionn 160 ball foirne breise
san aireamh. T4 an t-athru faoi lanseol agus leanfar leis thar théarma na Cairte agus an Phlean
Gniomhaiochta seo chun freastal ar mhéadu na riachtanas ar ar gcéras oideachais agus chun raon
nios freagrai, nios comhordaithe agus nios imeasctha na seirbhisi a chur ar fail do scoileanna, do
thuismitheoiri agus do dhaltai a bhfuil riachtanais ar leith an oideachais acu.

Is i cuspdir na caipéise seo (agus an Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri lena bhaineann) na breac-
chuntas soiléir a thabhairt ar an ngealltanas agus ar na gniomhartha a ghlacfaidh CNOS sa tri bhliain
amach romhainn chun a chinntil go gcuirtear ar seirbhisi ar fail ar ardleibhéal agus, ag an am
céanna, ag iarraidh léirmheas leanunach a dhéanambh ar na prdisis agus ar na cleachtais reatha ionas
go bhfeabhséfar seachadadh na seirbhisi amach anseo.

Déanaimid an gealltanas seo de réir mar a luadh sa Chairt Chustaiméiri thios.

Maidir Linn

Bunaiodh an CNOS i mi Nollaig na bliana 2003 leis an aidhm aige na feabhas a chur ar sheachadadh
seirbhisi an oideachais déibh sitd a bhfuil riachtanais ar leith an oideachais acu. Déanaimid a leithéid
ar roinnt bealai agus leagtar ar bpriomhspriocanna amach sa Rditeas Straitéise 2023-2026 againne
maidir lenar gcuspdiri a bhaint amach.

Is iad na spriocanna sin na:

1. Seirbhisi gairmitla comhordaithe agus sainsholdthar na dtacaiochta a mbaineann leis na
torthai is fearr a chur ar fail do mhic Iéinn, do phobail scoile agus do thuismitheoiri.

2. Sainchombhairle an bheartais, an chleachtais agus an chlair fhoghlama ghairmitla a fhorbairt
agus a sholathar ata bunaithe ar an bhfianaise agus ar an taighde ndisiunta agus idirnaisiunta
is déanai agus ar ionchur na saineolaithe mar bhonn agus mar thaca aici.

3. Cultar forasach a fhorbairt in ionad na hoibre i gcomhar leis an bhfoireann le haghaidh na
ceannaireachta éifeachtai agus an dea-chleachtais a neadu.

4. Aitheantas corparaideach a fhorbairt atd bunaithe ar phrionsabail barrfheabhais an
oibritchdin, na freagrulachta agus na nualaiochta agus ar shdrchleachtas an rialachais.

Ar bhFis agus ar Raiteas Misin

Leagtar amach i Raiteas Straitéise an CNOS 2023-2026 an fis agus an raiteas misin againne. S'éard atd
mar fhis againn na céras oideachais cuimsitheach den scoth a bheith ar fail in Eirinn. Direoidh ar misean
réadu an oideachais chuimsithi leis an taighde, leis an mbeartas agus leis an gcleachtas imeasctha ann.
Oibreoidh ar bhfoireann oilte diograsach i gcomhar le mic léinn, le scoileanna agus leis na pobail chun
rochtain a chur ar fail ar an bhfoghlaim agus ar dheiseanna ar ardchaighdedin.



Ar Luachanna agus ar Spriocanna
Ar fud na réimsi éagsula dar gcuid oibre, seasaimid leis na luachanna seo a leanas:

1. Duine-dirithe: Is iad na leanai agus na haosaigh a bhfuil riachtanais ar leith an oideachais acusan
agus a gcuid teaghlaigh ata mar chroildr gach atd 8 dhéanamh againn.

2. Dirithe ar Lanphdirtiocht: Treoraionn an l[dnphairtiocht an méid a chreidimid agus a dhéanaimid.

3. Dirithe ar an gCothromas agus ar an gComhionannas: Déanaimid na hacmhainni reatha agus breise
againn a leithdhaileadh go cothrom thar na scoileanna de réir riachtanais na ndaltai agus de réir
bheartas na Roinne Oideachais.

4. Ar Bhonn Fianaise: Bunaimid gach comhairle bheartais ar fhianaise na taighde, ar an gcleachtas
naisidnta agus idirndisiunta is fearr, ar dul i gcomhairle lendr ngeallsealbhdiri agus ar ionchur na
saineolaithe.

5. Treoraithe ag Saineolaithe: Is foinse saineolach luachmhar na faisnéise, na treorach agus na
tacaiochta sinne do thuismitheoiri agus do scoileanna cuirimid tacaiocht ar fail chomh maith
d'fhorbairt ghairmiuil leantdnach cleachtdiri an oideachais.

6. Dirithe ar an gComhairliichan: Déanaimid comhairliichan rialta agus brioch lenar ngeallsealbhdiri.

Ar gCustaiméiri
S’iad na scoileanna, na daltai agus na haosaigh a bhfuil riachtanais ar leith an oideachais acu agus a
dteaghlaigh, ar bpriomhchustaiméiri. Mar sin féin, oibrimid le raon eile na ndaocine chomh maith
d'fhonn ar gcuid aidhmeanna a bhaint amach. Seo thios raon na ngridpai a mheasaimid mar
chustaiméiri againne agus lena mbimid ag idirghniomhu ar bhealai éagsula ionas go mbainimid ar
gcuid aidhmeanna amach:

e Daltai agus aosaigh a bhfuil riachtanais ar leith an oideachais acu

e Tuismitheoiri/caomhndiri agus teaghlaigh na ndaltai siid a bhfuil riachtanais ar leith an

oideachais acu

e Combhlachtai bainistiocht scoile, Boird Bhainistiochta, muinteoiri, priomhoidi agus baill foirne
eile na scoile ar nds cuntdiri na riachtanas ar leith
Ar bhfoireann féin
Eagraiochtai/solathrdiri na hoiliina
Baill phobal na taighde, in Eirinn agus go hidirnaisiinta
An Roinn Oideachais, a cuid ghniomhaireachtai agus a cuid oifigi
Ranna, oifigi agus gniomhaireachtai eile an Rialtais
Solathraithe.



Ar gCairt Chustaiméiri agus ar bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri 4
bhForbairt

Agus ar gCairt Chustaiméiri agus ar bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri nua 8 bhforbairt againn,
bhiomar aireach ar threoirlinte ullmhuchdin na Cairte a d'fhoilsigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe.. ! Rinneamar athbhreithnit freisin ar chairteacha agus ar phleananna gniomhaiochta
roinnt ranna agus gniomhaireachtai eile ar fud na statseirbhise. Foilsiodh freisin straitéis nua um
chlaochlt na seirbhise poibli ‘Seirbhisi Poibli Nios Fearr 2030".2

D'imir roinnt cuinsi tionchar ar fhorbairt na Cairte Custaiméara agus an Phlean Gniomhaiochta nua
seo. Ar an gcéad dul sios, an infheistiocht bhreise shuntasach dd bhfordiltear i mBuiséad 2023 chun
leathnu na seirbhisi ag dianteastdil a mhaoinid. Ar an dara dul sios, mar gheall ar an maoiniu breise
seo a chuir os cionn 160 ball foirne nua ar fail, thdinig an CNOS chuig tréimhse athbhreithnithe agus
athstruchturu na heagraiochta le Raiteas Straitéise athbhreithnithe 2023-2026. Séard ata i raiteas
rdin Fis 26 an CNOS na cdras cuimsitheach den scoth an oideachais a chur ar fail in Eirinn.

Mar chuid de na hullmhdchdin do dhearadh nua na heagraiochta agus do leathnu na seirbhisi,
chuamar i mbun chomhairlidchain agus rinneamar iarracht dul i dteagmhail lenar gcustaiméiri
inmhednacha agus seachtracha ar bhonn leanidnach. Chuamar i gcomhairle lenar bhfoireann tri
sheisitin ghrapa. Chuamar i dteagmhail freisin lenar ngeallsealbhdiri maidir leis an CNOS nua agus
rinneamar an dearadh agus na prdisis a athbhreithnit agus sinne ag leathnd mar eagraiocht. Airiodh
leis seo:
e Dul i dteagmhail le comhlachtai a léirigh raon éagsuil na mBord Bainistiochta san oideachas
agus san oideachas speisialta;
e Dulidteagmhail le grupai ionadaiocha priomhoidi agus muinteoiri;
e Cruinniu le tuismitheoiri faoi sheirbhisi an CNOS;
e QOibriu le ranndga laistigh den Roinn Oideachais, agus le ranna/gniomhaireachtai rialtais eile a
thacaionn chomh maith leo sitd a bhfuil riachtanais agus michumais bhreise acu.

Aithnimid gur préiseas leanudnach é an comhairliichan seachas teagmhail aonuaire. Thar thréimhse
na Cairte agus an Phlean Gniomhaiochta seo, leanfaimid orainn ag déanamh comhairlitichdin faoin
gcdipéis seo agus ag tuairiscit ar an dul chun cinn againne ar bhonn bliantuil. Rachaimid i dteagmhail
leis na scoileanna, leis na tuismitheoiri agus leis na daltai a bhfuil riachtanais ar leith an oideachais
acu agus le raon leathan na ngeallsealbhoiri lena mbionn an CNOS ag plé leo maidir lenar seirbhisi.
Go hairithe, is gripa tabhachtach iad na leanai agus na daoine dga a mbeidh an CNOS ag iarraidh dul
i ngleic leo le linn tréimhse na Cairte seo, chun a gcuid tuairimi a fhail amach agus sinne ag
athbhreithniu na bprdiseas agus na seirbhisi arna solathar ag an CNOS.

Mar eagraiocht, déanaimid ar ndicheall caighdedin den scoth an oibrildchain a neadu agus
freagrulacht a chinntiu do na scoileanna, do na tuismitheoiri agus do na daltai a dtacaimid leo a
bhfuil riachtanais ar leith an oideachais acu. Ag trath foilsit na Cairte Custaiméara agus an Phlean
Gniomhaiochta seo, td an CNOS fés i mbun tréimhse claochlaithe, leis an bPlean Gniomhaiochta ag
aithint réimsi sidd an fhais thar théarma an Phlean, agus sinne ag lorg an barrfheabhas agus an
cothromas a bhaint amach dar gcuid. custaiméiri. Ceaptar go n-athréidh an Plean seo mar fhreagra ar
na hathbhreithnithe bliantula de réir mar a aithneofar caighdeain nua agus sinne ag leanuint orainn
ar thoir an bharrfheabhais.

"reoirlinte arna bhfoilsit sa bhliain 2022 - https://www.ops.gov.ie/app/uploads/2020/01/Customer-Charters-
Customer-Action-Plans-2022.pdf
2https://www.gov.ie/en/campaigns/1lcde2-better-public-services/
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Cairt Chustaiméiri an CNOS
Leagtar amach i gcuid seo na cdipéise Cairt Chustaiméiri CNOS 2023-2025 agus ar ngealltanas i leith
leibhéil is airde na seirbhise a chur ar fail do gach gcustaiméir againne.

Prionsabail na Seirbhise do Chustaiméiri ar Ardchaighdean
Baineann an-tabhacht le sdsamh custaiméiri duinne agus tdimid geallta le 12 Threoirphrionsabal an
Rialtais maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri ar Ardchaighdean.? Siad seo:

1. Cailiocht Caighdedin na Seirbhise
Raiteas a fhoilsiu a leagann amach gné agus cailiocht na seirbhise ar féidir le custaiméiri a bheith ag
suil leis, agus a thaispeaint go soiléir ag pointe seachadta na seirbhise.

2. Comhionnanas/Lanphairtiocht
Na cearta chun céra comhionainne arna mbunu ag reachtaiocht an chomhionannais a chinntid, ag
freastal ar an éagsulacht ionas go gcuideofar leis an gcomhionannas do na grupai sidd atd clidaithe
ag an reachtaiocht an chomhionannais (ar fhorais inscne, stddas pdsta, stadas teaghlaigh, chlaonta
gnéasach, chreidimh reiligiinach, aoise, mhichumais, chine agus dhuine den Lucht Siuil). Na bacainni
ar rochtain ar sheirbhisi doéibh siid ata thios leis an mbochtaineacht agus leis an eisiamh sdisialta a
shainaithint agus oibrit ar a son chomh leo siud a bhfuil deacrachtai geografacha ar an rochtain acu
ar sheirbhisi.

3. Rochtain Fhisiciuil
Oifigi poibli glana inrochtana a chur ar fail a chinntionn an phriobhaideacht, a chloionn le caighdedin
ghairme agus na sabhailteachta agus, mar chuid de seo, a éascaionn rochtain ddibh siud faoi
mhichumas agus d'éinne eile a bhfuil riachtanais ar leith aige.

4. Faisnéis
Cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh maidir le faisnéis a chur ar fail ata soiléir, trathuil agus
cruinn, atd ar fail ag gach pointe teagmhala, agus a chomhlionann riachtanais iad sidd a bhfuil
riachtanais ar leith acu. A chinntid go mbaintear lantairbhe as an gcumas a chuireann Teicneolaiocht
Faisnéise ar fail agus go gcloionn gach eolas atd ar fail ar shuiomhanna Gréasain na seirbhise poibli
leis na na treoirlinte maidir le foilsit gréasain. Leanuint ar aghaidh leis an iarracht chun rialacha,
rialachain, foirmeacha, bileoga eolais agus gnasanna a dhéanamh nios simpli.

5. Trathalacht agus Béasacht
Seirbhisi ar ardchaighdeain a chur ar fdil go béasach, go hiogair agus lena laghad moille, ag cothu
caidreamh comh-mheasuil idir an solathrai agus an custaiméir.

6. Geardin
Coéras dea-fhogartha, inrochtana, trédhearcach agus so-Usdideach a chothabhail chun déileail le haon
ghearain faoi chaighdean na seirbhise a chuirtear ar fail.

7. Achombhairc
Sa chaoi chéanna, cdras achomhairc/athbhreithnithe foirmidil, dea-fhégartha, inrochtana,
trédhearcach agus so-Usdideach a chothabhdil d'aon chustaiméir atd mishasta le cinnti a mbaineann
leis na seirbhisi.

3Féach foilseachdn na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe maidir le Cairt Chustaiméiri agus le Plean
Gniomhaiochta a ullmhu, lena n-airitear na 12 Threoirphrionsabal um Sheirbhis do Chustaiméiriar
Ardchaighdean -https://www.ops.gov.ie/app/uploads/2020/01/Customer-Charters-Customer-Action-Plans-
2022.pdf.



8. Comhairlitichan agus Meastéireacht
Cur chuige eagartha a chur ar fail maidir le comhairliachan brioch leis an gcustaiméir, chomh maith le
rannphairtiocht an chustaiméara maidir le forbairt, le seachadadh agus le hathbhreithniu a
dhéanamh ar na seirbhisi. A chinntit go ndéanfar measunu brioch ar sheachadadh na seirbhise.

9. Rogha
An rogha a chur ar fail, mas féidir, maidir le seachadadh na seirbhise lena n-airitear modhanna na
hiocaiochta, suiomh na bpointi teagmhala, na huaireanta ar oscailt agus tréimhsi an tseachadta.
Usaid a bhaint as an teicneolaiocht reatha agus ag teacht chun an rochtain agus an rogha is fairsinge
agus chun cdiliocht an tseachadta a chinntiu.

10. Comhionannas na dTeangacha Oifigiula*
Seirbhisi ar ardchaighdedin a chur ar fail tri Ghaeilge agus/né go datheangach agus an custaiméir a
chur ar an eolas maidir leis an gceart atd aige rogha a dhéanamh go ndéilealfai leis tri cheann de na
teangacha oifigiula.

11. Comhordi Feabhsaithe
Cur chuige nios comhordaithe agus nios imeasctha a chothd maidir le seachadadh na seirbhisi poibli.

12. An Custaiméir Inmheanach
A chinntil go n-aithnitear gach ball foirne mar chustaiméir inmhednach agus go dtugtar an tacaiocht
chui dé agus go dtéitear i gcomhairle leis maidir le saincheisteanna seachadadh na seirbhise.

“Aireofar leis seo freisin na riachtanais a chomhlionadh faoi Acht Teanga Chomharthaiochta na hEireann 2017
nuair a thiocfaidh sé i bhfeidhm.



Cad ba cheart a bheith ag siil leis mar chustaiméir de chuid an CNOS
Agus sinne i dteagmhail lendr gcuid chustaiméiri, td sé mar aidhm againn seasambh leis an 12
phrionsabal na sheirbhis ar ardchaighdedin do chustaiméiri mar ata leagtha amach thuas.
Ta sé mar aidhm againn a leithéid a bhaint amach tri:

Togha na seirbhise agus na comhairle a thabhairt d'ar gcuid chustaiméiri.

Caitheambh leis an gcustaiméiri i gceart, go cothrom, go neamhchlaonta agus go béasach.
Leis an aidhm aige a chinntiu go seastar leis na cearta chun céra comhionainne arna mbunu
ag reachtaiocht an chomhionannais agus ar gcuid sheirbhisi & seachadadh againne.

Leis an aidhm aige freastal ar aon riachtanais ar leith a d'fhéadfadh a bheith ag éinne d'ar
gcuid chustaiméiri.

Caighdean na seirbhise le bheith ag siiil leis i ndiaidh dul i dteagmhail leis
an CNOS

| ndiaidh duit dul i teagmhail leis an CNOS, déilealfaimid le d’fhiosruchan go héifeachtach agus go
pras agus caithfimid leat le béasacht agus le meas. Baineann na hamlinte maidir le teagmhail
ghuthain agus i scribhinn le gach gnath-fhiosrdchan in oifigi thosaigh agus sa cheannoifig de chuid an

CNOS>.

Teagmhail Ghuthdin
Ta ar gcuid oifigi ar oscailt Luan go hAoine ag 9rn — 12.45in agus 2in — 5.45in (5.30in Dé hAoine).

Ma ta ceist réigiinach ar leith agat, is féidir leat féachaint ar liosta sonrai teagmhdla na foirne
atd le feicedil ar shuiomh Gréasain an CNOS — Foireann Thosaigh Aititil. O am go chéile,
déanfaidh an CNOS na sonrai teagmhala seo a athnuachan de réir mar is ga.

Mas nios gnai i do cheist, déan teagmhail lenar bpriomhoifig ag 01 - 6033200, freagréimid
thu go pras agus cuirfimid thud ar aghaidh chuig an bhfoireann is oiriunai duit.

Ta sé mar aidhm againn faisnéis shoiléir agus cheart a chur ar fail don chustaiméir. Muna
féidir linn do chuid ceisteanna a fhreagairt laithreach né ina n-iomldine, déanfaimid iarracht
ort a chur i dteagmhail le duine éigin eile a d'fhéadfadh cabhru leat, né glacfaimid do chuid
shonrai agus cuirfimid glaoch ar ais ort chomh luath agus is féidir.

Tacaionn méran dar bhfoireann go rialta le foireann na scoile, leis na daltai agus lena gcuid
teaghlaigh ar scoil agus, i gcas ar Seirbhis Muinteoiri Cuartaiochta, tugaimid tacaiocht don
dalta agus da chuid thuismitheoiri sa bhaile. B'fhéidir nach mbeimid in ann glacadh le do
ghlao i gconai laithreach bonn agus iarrfar ort ansin teachtaireacht a fhagdil linne. Ta sé mar
aidhm againn freagra a thabhairt ar gach teachtaireacht laistigh de dhd 13 oibre.
D'fhéadfadh trathanna den bhliain a bheith ann nach mbeimid in ann freagra a thabhairt ar
do ghlao laistigh de dha I3 ach déanfaimid ar ndicheall teagmhail a dhéanamh leat chomh
luath agus is féidir ina dhiaidh sin.

Sa chds go bhfuil baill foirne ar saoire, cuirfear amline na saoire, sonrai na teagmhala agus
amline freagartha an bhaill foirne eile is oiridnai duit ar fail.

Cibé an gcuireann tu glaoch ar ar bpriomhoifig né ar an bhfoireann aitidil, nuair a
fhreagréimid thu né nuair a ghlaoimid ar ais ort, tabharfaimid ar n-ainm, ainm na ranndige
no an cheantair ar ghlaoigh tu uirthi agus beimid béasach agus cabhrach i gconai agus sinne
ag déiledil leat.

Muna bhfuil éinne ar fail, nd ma ghlaonn tu lasmuigh dar n-uaireanta ar oscailt agus ma
labhrann tud leis an nglérphost, beidh sé mar aidhm againn a chinntild go bhfaighidh tu glao

5Baineann creat dlithiuil ar leith le bproéiseas Meastinu na Riachtanas (MaR) agus déanfar na hamlinte chuige
seo a fhorbairt de réir mar a théann an tseirbhis ar aghaidh. Ina theannta sin, maidir le cinnti ar achomhairc
chun poist MOS agus CRS a leithdhaileadh, baineann amlinte ar leith leis na prdisis seo (ta tuilleadh eolais faoi
Phréisis an Achomharc le feicedil ag suiomh Gréasain an CNOS).
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pras ar ais.

Teagmhail Scriofa

Ma dhéanann tu teagmhail rPhost né phoist linn, ta sé mar aidhm againn do chomhfhreagras
a admbhail laistigh de dhd |13 oibre. Coinneoimid ar an eolas thu faoin aon dul chun cinn agus
eiseoimid mion-chomhfhreagras chombh luath agus is féidir ina dhiaidh sin, ag brath ar ghné
an fhiosrdchain. Muna féidir linn a leithéid a dhéanamh go pras, scriobhfaimid chugat ag
miniu cén fath agus inseoimid duit cathain a d'fhéadfa teacht ar fhreagra iomlan.

Déanfaimid gach comhfhreagras uainn a scriobh i dteanga shoiléir shimpli. Aireofar 4r sonrai
teagmhala, an t-ainm, an uimhir ghuthdin agus an seoladh rPhoist againne, i ngach
comhfhreagras agus i ngach freagra scriofa uainne.

| gcas rPhoist uainne, eiseofar freagra uathoibrioch rPhoist muna bhfuil ar bhfoireann ag an
oifig agus cuirfear data fillte agus ainm teagmbhdlai oiritinach eile ar fail.

Teagmhail Phearsanta

Mas ga duit bualadh go pearsanta le ball dar bhfoireann aitiuil, m.sh. le hEagrai Riachtanas
Speisialta an Oideachais (ERSO), le Muinteoir Cuartaiochta né le Bainisteoiri Cuartaiochta,

socréimid bualadh leat tri choinne ag am oiriinach arna comhaontu eadrainn in it poibli

disiuil ar nds scoil, ionad oideachais n6 ionad sldinte.

Cuirfimid uasleibhéal na priobhaideachta ar fail duit.

Beimid cairdiuil, gairmiuil, cabhrach agus béasach agus sinne ag déiledil leat.

larraimid ort go dtabharfaidh tu an meas céanna ar ar bhfoireann.

Caighdean na seirbhise le bheith ag siil leis i ndiaidh déileail leis an CNOS

Comhionnanas/Lanphairtiocht

Geallaimid go hiomlan a chinntiu go seasfar le gach ceart an custaiméara ar dhéileil
chomhionann faoin reachtaiocht an chomhionannais.

Cuirimid comhionannas na rochtana ar ar gcuid seirbhisi ar fail agus déanaimid ar ndicheall
freastal ar an éagsulacht mar a fhorailtear i reachtaiocht an chomhionannais. Oibreoimid
lenar gcuid chustaiméiri lena chinntiu go dtabharfar aire da n-inrochtaineacht né d'aon
riachtanas eile acu agus cabhréimid lendr gcustaiméiri a bhfuil riachtanais ar leith acu
rochtain a fhail ar fhaisnéis né ar sheirbhisi de réir mar is ga.

Socrdidh Oifigeach Rochtana an CNOS aon chinamh breise mds ga do gach custaiméir ar
mian leis Usdid a bhaint as faisnéis agus as seirbhisi an CNOS. Ta eolas faoin Oifigeach
Rochtana le feiceail anseo ar ar suiomh Gréasdin. Is féidir teagmhdil a dhéanambh leis an
Oifigeach Rochtana ag accessofficer@ncse.ie

Solathar na Faisnéise

Ta sé mar aidhm againn faisnéis shoiléir, chruinn, inrochtana, dbhartha agus cothrom le data
a chur ar fail dar gcuid chustaiméiri trid ar bhfoireann, ar bhfoilseachain agus ar suiomh
Gréasain - www.ncse.ie. Coinneoimid ar suiomh Gréasdin mar fhoinse chuimsitheach an
eolais ar gach gné dar gcuid oibre.
Cinnteoimid go mbeadh gach dbhar tabhachtach na faisnéise poibli ar fail i bhformaidi
éagsula.
Déanfaimid na hAchtanna um Shaorail Faisnéise agus na hAchtanna um Chosaint Sonrai a
chomhlionadh.

o s féidir faisnéis faoi Shaorail Faisnéise sa CNOS a fheiceail anseo ar ar suiomh

Gréasain. Is féidir teagmhail a dhéanamh leis an Oifigeach um Shaorail Faisnéise ag

foi@ncse.ie.

o Is féidir faisnéis faoi Chosaint na Sonrai sa CNOS a fheiceail anseo on our website. Is
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féidir teagmhail a dhéanamh leis an Oifigeach um Chosaint na Sonrai ag
dataprotection@ncse.ie.

Seirbhisi as Gaeilge

e Cinnteoimid go n-éascaitear an oiread agus is féidir d'éinne ar mian leis a chuid ghno a
dhéanamh tri Ghaeilge, agus tabharfaimid freagra i nGaeilge ar aon chomhfhreagras as
Gaeilge a fhaightear.

e Tabharfaimid freagra as Gaeilge, laithreach mas féidir, d'éinne a ghlaonn orainn ar an
nguthan ar mian leis labhairt linn i nGaeilge. Muna féidir a leithéid a dhéanamh, déanfaimid
teagmhail i mBéarla n6 tabharfaimid an deis glao a chur ar ais ort go pras ag ball foirne atd in
ann déiledil leis an gceist as Gaeilge.

e Cinnteoimid, an oiread agus is féidir, go mbeadh gach ball foirne againne atd tacaiocht a
thabhairt aige do dhaltai, do mhuinteoiri agus do baill eile foireann na scoile eile i scoileanna
lan-Ghaeilge laistigh agus lasmuigh den Ghaeltacht, in ann dul i ngleic tri mhedn na Gaeilge.

e Foilseoimid ar dTuarascadil Bhliantuil, ar Raiteas na Straitéise agus gach chaipéis
thdbhachtacha eile i nGaeilge agus i mBéarla. Comhlionaimid riachtanaisais Acht na
dTeangacha Oifigiula, 2021.

Conas is féidir leat cabhru linn feabhas a chur ar an gcaoi a bhfreastalaimid
ar riachtanais ar gcustaiméiri

Aiseolas agus Comhairliichan

Ta Féram Comhairlidchdin i bhfeidhm ag an CNOS, a léirionn raon na ngeallsealbhdiri againne agus
bainimid Usaid as chun tuairimi agus aiseolas a lorg ar na priomhcheisteanna. Leanfaimid ar aghaidh
ag Usaid an Fhéraim seo agus ag plé leis ar na priomhcheisteanna agus ar ar gcuid sheirbhisi. Ina
theannta sin, ta obair ar siul chun dul i ngleic le smaointe an dalta agus a gcur chun cinn inar gcuid
oibre.

Buailimid go rialta leis na heagraiochtai naisiunta siud a ndéanann ionadaiocht thar ceann na
dtuismitheoiri, na scoileanna, na muinteoiri, comhlachtai an mhichumais/na habhcdideachta agus le
ghiomhaireachtai eile an stdit chun a gcuid tuairimi a fhail amach agus chun & gcur ar an eolas
faoinar gcuid sheirbhisi. Trinar bpriomhoifig agus ar bhfoirne aitidla, déanaimid cumarsaid agus
comhairliuchdn le gach éinne a bhaineann Usdid as ar ar seirbhisi. Tri na prdisis bhainistiochta
againne, téimid i gcomhairle agus i dteagmhail leis an bhfoireann faoin gcaoi a chuirimid ar gcuid
sheirbhisi ar fail. Leanfaimid ar aghaidh ag baint Usaide as na bealai seo chun dul i gcomhairle lenar
gecuid chustaiméiri chun tacu le feabhsu leanunach a dhéanamh ar gcuid sheirbhisi.

Cuirimid failte chomh maith ag am ar bith roimh gach tuairimi agus gach moladh agatsa maidir leis an
tseirbhis a chuirimid ar fail agus maidir lena feabhsu. Cuir in ial ddinn cad a cheapann tu faoindr
seirbhis no faoin gCairt seo, tri aiseolas, tri thuairimi né tri mholtai a chur isteach chugainn.

Is féidir leat do chuid aiseolais a sheoladh chugainn tri rPhost ag
Feedback@ncse.ie nd trid an bpost chuig:

Aiseolas agus Gearain Chustaiméiri an CNOS

An Chomhairle Ndisiinta um Oideachas Speisialta
1-2 Sraid an Mhuilinn, Baile Atha Troim

Co. na Mi

C15 P2KC
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Cabhraigh linn cabhru leat
Ta rél tdbhachtach agatsa, mar chustaiméir againne, maidir le cabhair a thabhairt ddinn seirbhis ar
ardchaighdeadin a thairiscint duit. Is féidir leat cabhru linn ma:

e leanann tu aon treoirline né aon ghnas a bhaineann leis an tseirbhis atd uait.

e bhaineann tu Gsaid as ar suiomh Gréasain www.ncse.ie le haghaidh aon fhaisnéis agus/né aon
acmhainni a d’fhéadfadh a bheith uait a chuardach. Muna féidir leat 4 aimsiu, cuir glaoch
orainn agus inseoimid duit conas teacht air.

e chuireann tu rPhost, litir né glaoch direach ar ar bhfoireann agus Usaid a bhaint agat as sonrai
na teagmhdla direacha ata le feiceail ar ar suiomh Gréasain.

e |uaionn tud aon uimhir thagartha lena bhaineann i ngach cumarsaid agat linn agus ma chuireann
tu eolas no cdipéisi dbhartha iomlan ar fail ar bhonn trathuil arna éileamh ag do scoil né ag ar
bhfoireann.

e sachas go bhfuil gach line againn gndthach né gan freagra, baineann tu Usaid as ar nglérphost
agus d'ainm agus d'uimhir a fhagdil ionas gur féidir linn glaoch ar ais ort.

e dhéanann tu coinne i leith bualadh lenar bhfoireann aitidil nuair is gd duit a leithéid a
dhéanamh.

e théann tu i dteagmhail dhireach le do scoil aitiuil sa chaoi go mbeadh si in ann déileail le do
cheist.

e chaitheann tu lenar bhfoireann le béasacht agus le meas, sa chaoi chéanna ar mhaith leat go
gcaithfidis leat féin.

e |éann tu ar dr nGnas Aiseolas agus Geardin na gCustaiméiri [link], sa chas gur mian leat gearan
a dhéanamh, agus a bheith chomh beacht agus is féidir faoi ghné an gheardin. Ta tuilleadh
eolais le feiceadil thios.

e thuigeann tu go n-oibrimid laistigh de chreat dli agus na rialachan.

Cad ba cheart a dhéanamh ma ta gearan agat n6 mas mian leat achomharc a
dhéanambh in aghaidh chinneadh arna dhéanamh an CNOS

Gearain agus Achomhairc

Ta Gnas Aiseolas agus Geardin na gCustaiméiri i bhfeidhm ag an CNOS a leagann amach conas a
rachaimid i ngleic le haon abhair imni né gearain agat agus conas a dhéanaimid 4 réiteach leo. M4 t4
gearan agat faoi ghné ar bith dar seirbhis, cuir a leithéid in idl ddinn agus déanfaimid ar ndicheall an
fhadhb a réiteach.

Ta proisis shonracha agus ar leith ag an CNOS le haghaidh athbhreithnid a chumasu ar aon chinneadh
maidir le leithdhaileadh na bpost Muinteoiri an Oideachais Speisialta (MOS) né na bpost Cuntdiri
Riachtanas Speisialta (CRS) ar scoileanna; bain Usaid as na Prdisis Athbhreithnithe® seo le haghaidh
achomharc a dhéanamh maidir le tacaiocht MOS né le tacaiocht CRS..

Ar an gcéad dul sios, molaimid do gach custaiméir againne aon cheist né né aon gheardn a chur in idl
do bhall foirne abhartha an CNOS i gceist né leis an maoirseoir direach aige. Bheimis ag suil go
réiteofar méramh na gceisteanna go héifeachtach agus go sasuil sa chaoi seo. Muna féidir a leithéid a
dhéanamh, ta gnasanna foirmiula i bhfeidhm againn chun déileail le haon ghearan én gcustaiméir.

Ta gach eolas faoin ngnas aiseolais agus gearain againn agus faoi na foirmeacha lena mbaineann arna
fhoilsit againn anseo ar ar suiomh Gréasain. Ba cheart aon ghearain fhoirmiuil ata scriofa ar na
foirmeacha cui a sheoladh chuig:

SFaisnéis faoi Athbhreithnit na MOS - https://ncse.ie/application-for-set-review agus faisnéis faoi Athbhreithniu
Eisceachtuil ar leithdhaileadh na CRS - https://ncse.ie/application-for-sna-exceptional-review
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Gearan a dhéanamh leis an Ombudsman / an Ombudsman do Leanai
M4 fhanann do ghearan gan réiteach, ta an rogha agat fés an cheist a chur faoi bhraid an
Ombudsman né an Ombudsman do Leanai (na sonrai teagmhala thios).

Tuilleadh eolais agus conas dul i dteagmhail linn
Ta tuilleadh faisnéise faoin CNOS agus faoindr seirbhisi le feiceail ar ar suiomh Gréasain -
www.ncse.ie.

Eolas teagmhdla
Is féidir leat teagmhail dhireach a dhéanambh linn freisin. Déanfaimid ar ndicheall ar sonrai teagmhdla
a choinnedil suas chun data i gconai ar ar suiomh Gréasain.

Ta sonrai teagmhala ar bhfoirne tosaigh agus ar bpriomhoifige ar fail ag:
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