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Cad ata i gceist leis an
doiciméad seo?

Is leagan nios gairide é de Chairt Chustaiméiri na
Comhairle Naisiinta um Oideachas Speisialta
(CNOS) don tréimhse 2023-2025. Is raiteas gearr
€ a insionn duit faoin leibhéal seirbhise is féidir
leat a bheith ag suil leis uainn, agus conas
teagmhail a dhéanamh linn. Is féidir leat teacht ar
an gCairt iomlan agus ar an bPlean
Gniomhaiochta do Chustaiméiri ar www.ncse.ie.

Ar nGealltanais do Chustaiméiri

Ta sé mar aidhm againn an tseirbhis agus an
chombhairle is fearr is féidir a sholathar do
chustaiméiri. T4 sé beartaithe againn é sin a
bhaint amach tri:

Réiteas achoimre faoi sheirbhis do
chustaiméiri a fhoilsit agus a thaispeaint ag
pointi seachadta seirbhise.

Féachaint lena chinntit go n-urramaitear na
cearta chun céra comhionainne arna mbunu
le dli le linn ddinn &r gcuid oibre agus
seirbhisi a sheachadadh, agus oibrid chun
deireadh a chur le bacainni ar rochtain ar na
seirbhisi sin.

Oifigi poibli glana agus inrochtana a chur ar
fail.

Féachaint leis na rialacha, foirmeacha,
bileoga faisnéise agus gnasanna a dhéanamh
€asca le Iléamh agus le tuiscint. Faisnéis ata
soiléir, trathuil agus cruinn a chur ar fail.
Seirbhisi ar ardchaighdeain a chur ar fail go
béasach, go hiogair agus lena laghad moille
is féidir.

Préiseas ata inrochtana, oscailte agus éasca
le haséid a choinneail ar bun le haghaidh
geardain agus achomhairc maidir le seirbhisi
do chustaiméiri.

Caidreamh a dhéanambh le custaiméiri chun
measunl agus monatoireacht a dhéanamh ar
athruithe ar sheachadadh na seirbhise.
Seirbhisi ar ardchaighdean a chur ar fail i
mBéarla agus/né i nGaeilge agus insint don
chustaiméir go bhfuil sé de cheart aige/aici
rogha a dhéanamh go ndéiledlfai leis/Iéi tri
cheann de na teangacha oifigidla.

A chinntit go n-aithnitear gach ball foirne mar
chustaiméir inmheénach agus go dtugtar an
tacaiocht chui dé agus go dtéitear i
gcomhairle leis maidir le saincheisteanna
seachadadh na seirbhise.

Cad le bheith ag suil leis nuair a
théann ta i dteagmhail linn

Ar bhFaisnéis

e Ta sé mar aidhm againn faisnéis a chur ar fail
ata soiléir, cruinn, inrochtana, abhartha agus
cothrom le data.

e Cuirfimid an fhaisnéis seo ar fail trinar
bhfoireann, ar bhfoilseachdin agus ar suiomh
gréasain — www.ncse.ie.

e Cinnteoimid go mbeidh abhar faisnéise
tdbhachtach don phobal le fail i bhformaidi
inrochtana éagsula.

e Go héirithe, beidh &r suiomh gréaséin ina
fhoinse chuimsitheach d’'fhaisnéis ar gach gné
dar gcuid oibre.

Trathulacht agus Cuirtéis

e Ta sé mar aidhm againn do riomhphost a
admbhail laistigh de dhé 14 oibre agus
d’'fhiosruchan a fhreagairt chomh luath agus is
féidir ina dhiaidh sin.

e Cinnteoimid go dtabharfar sonrai teagmhala
iomlana i ngach comhfhreagras i scribhinn n6
ar riomhphost chugat.

e Mura féidir sin a dhéanamh, scriobhfaimid
chugat ag miniu cén fath agus inseoimid duit
cathain a d’théadfa a bheith ag suil le freagra
iomlan.

e Beidh gach comhfhreagras uainn i dteanga
shoiléir agus shimpli.


http://www.ncse.ie/
http://www.ncse.ie/

Teagmhdil a dhéanamh linn ar an teileafén

Uaireanta oifige: Luan go hAoine, 10am — 4pm.

Nuair a ghlaonn tu ar Line Tacaiochta CNOS ag
01-603 3346, freagréidh duine oilte den fhoireann
tacaiochta do ghlaoch. Déanfaidh siad na nithe a
leanas:

Eisteacht le d’fhiosrichan agus an fhaisnéis a
thabhairt duit go direach n6 td a chur i
dteagmbhail leis an mball foirne is oiritinai.

Ma bhaineann d’'fhiosruchan le saincheist
aitiail né shonrach, seans go ndéanfaidh siad
socru go rachaidh Oifigeach Riachtanais
Speisialta Oideachais (SENO), né ball foirne
abhartha eile i dteagmbhail leat.

Ma ta gach ball foirne ag cabhru le custaiméiri
eile, is féidir leat glérphost a fhagail. Ta sé
mar aidhm againn glaoch ar ais ort laistigh de
dhé |4 oibre.

Mura féidir linn freagra iomlan a thabhairt ar
d’'fhiosruchan le linn an ghlao, cuirfimid é sin
in iul duit agus cuirfimid i dteagmbhail tu leis an
duine ceart n6 socréimid go nglaofaidh siad ar
ais ort.

Ta sé mar aidhm againn a chinntit go bhfaighidh
tu tacaiocht ata cruinn, measuil agus trathuil.

Teagmhail phearsanta a dhéanamh linn

Mas ga duit bualadh go pearsanta le duine
dar bhfoireann seirbhise tacaiochta aitidla,
déanfaimid socra bualadh leat ag coinne in it
aisitil ag am oiriinach arna chomhaontu
eadrainn.

Tabharfaimid an méid is moé priobhéideachais
is féidir duit.

Beimid cairdiuil, gairmiuil, cabhrach agus
béasach leat. larraimid ort caitheamh lenéar
mbaill foirne ar an gcaoi chéanna.

Cabhraigh linn cabhru leat

Luaigh aon uimhir thagartha abhartha i ngach
comhfhreagras linn agus cuir faisnéis n6
doiciméid abhartha ar fail go trathdil ma
iarrann ar bhfoireann € sin ort.

Lean aon treoirline n6 gnas a bhaineann leis
an tseirbhis at4 uait.

Seicedil an bhfuil an fhaisnéis at4 uait ar ar
suiomh gréasain www.ncse.ie. Mura féidir leat
teacht uirthi, glaoigh orainn agus tabharfaimid
treoir duit.

Cuimhnigh go n-oibrimid laistigh de chreat dli
agus rialachain.

Caith lenar bhfoireann go béasach, sa chaoi
chéanna ar mhaith leat go gcaithfi leat féin.
Téigh i dteagmhail go direach le do scoil aititil
sa chaoi is go mbeidh si in ann plé le
d’fhiosruchan.

Moladh, Barulacha & Gearain

Més mian leat aiseolas né moladh a thabhairt,
né gearan a dhéanamh faoi ghné ar bith dar
seirbhis, is féidir leat é sin a dhéanamh lenar
mbaill foirne aititla agus a gcuid maoirseoiri,
ar an riomhphost chuig Feedback@ncse.ie n6
leis an nGnas Aiseolais agus Gearain
Custaiméiri, at4 le fail ar an suiomh gréasain
anseo.

Déanfaidh &r mbaill foirne iarracht aon
ghearain a réiteach chomh luath agus is féidir.

Mura féidir do ghearan a réiteach, is féidir leat
dul i dteagmhail le hOifig an Ombudsman né
le hOifig an Ombudsman do Leanai:

Oifig an Ombudsman,

6 Ardan Phort an Leanai,

larla 52-56 Sraid na Tra
Baile Atha Cliath 2 Mhodr,

D02 W773 Baile Atha Cliath 1,

1800 202040
+353 1 639 5600 WWW.0CO0.ie

www.ombudsman.ie

Conas dul i dteagmhail linn

Scriobh chugainn ag

An Chomhairle Naisilinta um Oideachas

Speisialta

1-2 Sraid an Mhuilinn,
Baile Atha Troim,

Co. na Mi,

C15 P2KC.

Uimhir theileaf6in: 01-6033200

Suiomh gréasain: www.ncse.ie. Is ann ata na

sonrai teagmhala déar ranndga agus dar mbaill
foirne.

Oifig an Ombudsman do


http://www.ncse.ie/
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http://www.ncse.ie/

